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Villkor fér Telia ID-skydd

Galler fr o m 1januari 2023

O HELP

1. Gruppavtalet

Till grund for gruppférsakringen ligger ett avtal — gruppavtal — mellan HELP Forséakring Filial (nedan
kallad "HELP") och Telia Sweden AB (nedan kallad "Telia"). Gruppavtalet innehaller bestammelser om
ikrafttradande, omfattning, giltighetstid, automatisk férlangning och uppségning av gruppavtalet.
Uppséagning som gjorts av Telia eller HELP av gruppavtalet galler for samtliga forsakrade.

2. Vem forsakringen galler for

Forsakringen &r en obligatorisk gruppforsékring som du ar direkt ansluten till nar du, i egenskap av
privatperson, tecknat Telia ID-skydd och &r bosatt i Sverige. Den omfattar &ven dina

hushallsmedlemmar.

3. Definitioner
Forsakringstagare

Den férsakrade

ID-stold

Betalningsinstrument

Obehorig transaktion med
betalningsinstrument

Natkréankning

Krankande

Inkomstforlust

Hushall

Kvarvarande skuld

Krishjalp

Skadevallare

Med forsakringstagare avses Telia.

Den som, enligt punkten 2 i férsékringsvillkoret, har tecknat Telia ID
skydd.

Nar en person utan behdrighet och i vinstsyfte anvander den
forsakrades identitet for att 6ppna ett bankkonto, ansdka om kreditkort
eller lan, tillskansa sig varor och tjanster, anséka om legitimation eller
registrera telefon- eller andra abonnemang i den forsdkrades namn.

Personligt debet- eller kreditkort utstéllt genom avtal mellan kunden
och bank/kortutgivare, som kunder anvander for
betalning/betalningstransaktion.

Alla situationer dar det foreligger ekonomisk forlust som beror pa
Obehorig transaktion (transaktion som genomfors utan samtycke fran
kortinnehavaren eller ndgon annan som enligt kortavtalet ar behorig att
anvanda kortet) beroende pa icke-auktoriserade betalningar eller
transaktioner fran ditt personliga debet- eller kreditkort inklusive uttag
fran bankomat, betalning i butik eller vid nathandel.

Krankande och lagstridig information som publicerats om den
forsakrade i 6ppna och fritt tillgangliga forum pa internet nar innehallet i
informationen har som syfte att vara Krankande for den forsakrade.
Krankande och lagstridiga bilder av den forsdkrade som delats i 6ppna
och stangda forum utan den forsakrades samtycke.

Information p& internet som till exempel lagts ut utan samtycke och
som ar hotande, trakasserande, upprepad och liknar mobbning och ar
olaglig enligt regler om personuppgifter eller den enskildes integritet.

Ekonomisk forlust som foljd av att den forsakrade méste ta ledigt fran
arbetet pa grund av skadan och att arbetsgivaren inte betalat ut 16n for
perioden.

Upp till tva vuxna som lever i dktenskap, eller stadigvarande bor
tillsammans i ett parférhallande samt hemmaboende barn under 20 ar.
Hemmaboende barn &r barn som har som har bostadsadress hos den
forsakrade.

Ekonomisk forlust till féljd av skadan som inte utgér inkomstbortfall.
Professionell hjalp av en psykolog/terapeut som den férsékrade
behover pa grund av att den drabbats av psykisk ohalsa till foljd av en

ID-stold eller Natkrankning.

Den person som begatt ID-stolden eller Natkrankningen.
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4. Nar forsakringen galler
Forsakringen borjar galla det datum d& avtal har ingatts mellan dig och Telia angdende kop av Telia
ID-skydd (startdagen).

Om inte annat anges i gruppavtalet galler forsakringen for hogst ett (1) ar i taget. Vid nyteckning loper
den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill séga till den 31 december det aret forsakringen
tecknades. Forsakringstiden loper darefter med ett (1) ar i taget, fran den 1 januari till den 31
december varje ar. Om inte gruppavtalet sags upp vid forsakringstidens slut fornyas férsakringen
arsvis. Om den forsékrades avtal om Telia ID-skydd avslutats upphor forsakringen att gélla. HELP har
ratt att Andra forsakringsvillkoren enligt punkten 15.4.

5. Tidpunkt for behov av rattshjalp

Forsakringen omfattar den forsakrades behov av nédvandigt juristbistand, forutsatt att behovet av
juristhjalp har uppstatt efter startdagen.

Behov av rattshjalp som har uppstatt fore startdagen omfattas inte. Férsakringen galler inte om de
forhallanden och/eller upplysningar som utgor orsaken till att behovet har uppstatt fanns fére
startdagen.

6. Om skada intraffar

Nar den forsakrade upptackt att han/hon utsatts for ID-st6ld, Obeh6érig transaktion med
betalningsinstrument eller Natkrankning ska den forsakrade snarast mojligt ta kontakt med HELP
genom att maila till info@helpforsakring.se eller ringa HELPs kundservice pa 0771-985 200.

Om du inte gjort detta inom 10 ar efter det att de forhallanden och/eller upplysningar som utgor skéalet
till behov av réttshjalp blivit kant fér den forsékrade, har den forsékrade inte langre ratt till rattshjélp
enligt forsakringen. Om du anmalt skadan inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex
manader pa dig att vacka talan, raknat fran den dag HELP meddelat slutligt beslut i fragan. Se
punkten 15.7.

7. Var forsékringen géller

Forsakringen géller endast i Sverige och endast vid arenden som regleras enligt svensk lag och som
prévas av svensk domstol.

8. Vad forsakringen galler for

Forsakringen omfattar ratt till juridisk hjéalp nar den férsékrade blir utsatt for ID-stdld, Obehdrig
transaktion med betalningsinstrument eller Natkrankning enligt definitionerna i punkten 3. HELP ger
den forsakrade hjalp med forebyggande atgarder, juridisk radgivning och rattsskydd om ID-stold,
Obehorig transaktion med betalningsinstrument eller Natkrankning intraffar i enlighet med punkterna
9-11 nedan.

Utbver ovanstaende ersatter forsakringen inkomstbortfall, kvarvarande skuld och den forsakrades
behov av psykolog/terapeut (krishjalp) till féljd av ID-stdld eller Natkrankning. Maxbelopp, krav fér och
beréakning av ersattning sker i enlighet med punkten 10 i forsakringsvillkoret.

Om det finns flera skadelidande som en foljd av samma handling/kréankning och de skadelidande har
lika — eller vasentligen likartade intressen — kan HELP uppstalla krav pa att de skadelidande anlitar
samma jurist. Om det foreligger flera parter pa endera sida ar HELPs ansvar begransat till ett
forsékringsbelopp. Begransningen galler &ven om flera forsakringsbolag técker skadan.

9. Forsékringen omfattar

Den forsakrade har, ratt till upp till femton (15) timmar juridisk rddgivning per &r samt upp till 2 000 000
SEK i rattsskydd per forsakringstillfalle. Forsakringen omfattar maximalt tva (2) tvister per ar.

Tvist anses ha uppkommit d& en part helt eller delvis har motsatt sig ett framstallt krav, eller nar en
part avstar fran att ta stallning till kravet inom rimlig tid.
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Forsakringen omfattar rattshjalp fran HELPs jurister inom foljande omraden.

9.1. ID-st6ld avgransat till
Forebyggande atgarder:
¢ Information kring hur en ID-st6ld gar till och vad man kan gora for att forebygga den.

Nar skada skett:

e Begransa omfattningen av ID-stdlden och forebygga ekonomisk forlust till foljd av skadan.
Utreda ekonomiska konsekvenser till foljd av ID-stdlden och omfattningen av dessa.
Bedoma och vidta atgarder for att forhindra ytterligare skada och hjalpa till att fa ersattning for
forlust, inklusive begéaran om uttag fran bankkonto, stélla frAgor och rapportera felaktigheter i
bankredovisningar, bestrida felaktiga fordringar och hjélpa till att ta bort felaktiga
anmarkningar hos nationella kreditinstitut.

9.2 Obehdriga transaktioner med betalningsinstrument (debet- och kreditkort), avgransat till:
Forebyggande atgarder:

¢ Information kring hur Obehoriga transaktioner fran debet- eller kreditkort sker, och vad man
kan gora for att minska risken for missbruk.

e Generella och specifika rad om hur den forsakrade ska agera vid misstanke om att den utsatts
foér Obehorig transaktion med betalningsinstrument eller om en handling den sjalv féretagit
bidragit till eventuell obehérig transaktion.

Nar skada skett bistar HELP vid arenden mot betaltjanstleverantor i enlighet med lag om betaltjanster
genom att:

e Vidta atgarder for att begransa skadans omfattning och forebygga ekonomisk férlust som foljd
av skadan.

o Faststélla om ekonomiska oegentligheter &gt rum samt omfattningen av dessa.

e Bistd med anmalan av kontohavarens betaltjanstleverantor till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), i de fall betaltjanstleverantor inte har aterstallt kontot till den
stélining som det skulle ha haft om den Obehdriga transaktionen inte hade intraffat. Detta
innefattar aven de tillfallen da betaltjanstleverantéren endast delvis aterstallt kontot.

e Ide fall ARN lamnar ett positivt beslut, bistad den forsakrade i kontakter med
betaltjanstleverantdren for att beslutet ska efterféljas.

o For det fall betaltjanstleveranttren inte efterfolijer ARNs beslut, foretrdda den forsékrade i
arendet genom att vacka talan vid allman domstol.

9.3. Natkrankning avgransat till
Forebyggande atgarder:

e Forebyggande av krankning pa natet genom rad om personuppgifter vid anvandning av
sociala medier.

Nar skada skett:

Polisanmalan av lagstridig publicering pa internet.
Juridiskt bistand vid borttagande av publicerat material genom bland annat kontakt med den
person som lagt upp informationen.

e Upphovsratt till fotografier som lagts upp pa natet, narmare bestamt upphovsratt till egna
bilder och de fall dar den forsakrade avbildas utan att ha lamnat samtycke.

e Hjalp vid kontakter med polismyndighet.

e Hijalp att bedéma rattslig grund for att framstélla krav pa ersattning for ekonomisk forlust samt
krankningsersattning som uppstéatt som en direkt foljd av skadan.

e Dialog och férhandling med aktuell webbplats vid missbruk av personuppgifter.

Forsakringen géller natpublicering pa svenska och engelska.
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9.4. Ovanstaende galler med undantag for

Krav pa krankningsersattning knutet till naringsverksamhet.

Tekniskt bistand for inhamtande av dokumentation och borttagning av innehall pa natet.

Straffrattsliga fragor.

Immaterialrattsliga fragor som inte utgor upphovsratt.

Tvister mot Telia eller HELP eller &renden dar det foreligger intressemotsattningar mellan den

forsékrade och HELP eller Telia.

Obehdrig transaktion med féretagsbankkort.

e Krav mot annan an betaltjanstleverantér vid Obehériga transaktioner med
betalningsinstrument.

e Arenden dar den férsakrade agerat grovt oaktsamt och/eller arenden dar du borde insett att

uppgifterna kunde anvandas till ekonomisk vinning.Krav p& ekonomisk forlust som uppstatt i

narings- eller yrkesverksamhet. Du omfattas i egenskap av privatperson och

handlingen/krankningen ska vara knuten till dig i egenskap av privatperson.

Krankning/handling mot dig som deltagare i eller medlem i grupp (politisk, religids eller annan

inriktning) omfattas inte.

Juridisk hjalp fér ovan ndmnda punkter [amnas fram till dess att &rendet &r I16st genom forlikning eller
har behandlats i ordinarie tvistldsningsorgan/domstol.

10. Ersattning for ekonomisk forlust

Utover rattshjalp enligt punkten 9 har den forsakrade till foljd av skada pa grund av ID-stold eller
Nétkrankning ratt till ersattning fran HELP enligt foliande:

e Inkomstforlust upp till 15 000 SEK
e Kvarvarande skuld upp till 100 000 SEK
e Krishjalp upp till 15 000 SEK

Forsakringen omfattar bara ekonomisk forlust dar den forsékrade lidit skada i egenskap av
privatperson och inte i egenskap av naringsidkare.

Erséttning for forlust inom ramen for férsakringens maxbelopp betalas ut om féljande villkor &ar
uppfyllda:

o det foreligger en skada till foljd av en ID-stdld eller Natkrankning enligt definitionerna i punkt 3,

e det kan dokumenteras att den ekonomiska forlusten ar en direkt féljd av skadan den
forsakrade blivit utsatt for, samt

¢ den vallande parten antingen har insett eller borde ha insett att ID-st6lden eller
Natkrankningen kunde medféra den forsékrade skada och en ekonomisk forlust. Villkoret &r
uppfyllt om den Krankande informationen &r publicerad eller delad av oaktsamhet, men and&
har medfort en ekonomisk forlust hos den forsakrade.

Ersattning betalas ut efter det att storleken p& den ekonomiska forlusten faststallts genom exempelvis
underlag frén arbetsgivare, l6nespecifikation, kostnad for psykolog/terapeut (krishjalp) eller annan
relevant dokumentation.

Den forsakrade ar skyldig att forebygga och begrénsa skadan och den ekonomiska forlusten. For att
ersattning for skadan ska utga ska skadan ha uppkommit efter startdagen. Alla skador som orsakats
av samma handelse raknas som ett skadetillfalle och anses ha uppkommit vid den tidpunkt da den
forsta skadan konstaterades.

HELP har réatt att inkludera utbetalda belopp fér ekonomisk forlust i eventuella skadestandsansprak
som framfdrs till motpart for den forsdkrades rékning. Har HELP utbetalt férsékringserséttning till den
forsakrade dger HELP att ur eventuellt utdémt skadestand fran motpart erhalla motsvarande belopp.

HELP téacker endast ekonomisk forlust i fall dar denna inte ersétts av den forsdkrades arbetsgivare,
Forsakringskassan, bank, kortutgivare eller andra aktérer som syftar till att skydda den férsékrade mot
ekonomisk forlust och/eller bedréageri.
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10.1. Sarskilt om rattsskydd

Forsakringen tacker upp till 2 000 000 SEK i rattsskydd per forsakringstillfalle. Handlaggs &rendet av
HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat som utsetts av HELP, tacks dessutom motpartens
rattegangskostnader, i de fall det faststéllts av domstol i dom eller beslut att den forsakrade ska
ersétta kostnaden samt den totala kostnaden inte éverstiger 2 miljoner kronor.

Om arendet handlaggs av en jurist eller advokat utanfér HELP som den forsakrade sjalv har utsett
ersatter HELP skaliga och nddvandiga rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som faststallts
i forordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet, om den forsakrade
uttryckligen anséker om detta. Kostnader som uppkommit innan ansékan om rattsskydd skett ersatts
inte. Motpartens rattegdngskostnader ersatts inte.

Handlaggs arendet av HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat som utsetts av HELP, tacks
dessutom motpartens rattegangskostnader, i de fall det faststallts av domstol i dom eller beslut att den
forsakrade ska ersatta kostnaden.

11. Sjalvrisk
For juristbistand vid tvister (enligt definition i punkt 9) utgar en sjalvrisk p& 1 500 SEK.

12. Den forsékrades skyldigheter

Den forsakrade ska sa snart det ar mojligt polisanmala ID-stélden, den Obehdriga transaktionen med
betalningsinstrument eller Natkrankningen. Anmalan och bekraftelse pa mottagen anmélan ska
darefter sandas till HELP. Alternativt kan den forsakrade kontakta HELP for att fa juristbistand med
polisanmalan.

Den forsakrade ar skyldig att upptrada lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP. Det innebér att alla
dokument som den forsakrade har tillgang till, och som kan ha betydelse for arendet, utan dréjsmal
ska tillhandahallas HELP. Den férsakrade ansvarar, eventuellt med hjalp av HELPs jurister, for att
anmala till aktuell aktor/kortutgivare/foretag/webbplats s& snart den upptackt att personuppgifter
sasom kort- och kreditkortsnummer har kommit pa avvagar.

Dessutom ska fragor fran HELPs jurister besvaras sanningsenligt och efter basta formaga. Den
forsakrade ska omgaende och pa eget initiativ Iamna upplysningar om alla detaljer och forhallanden
som kan ha betydelse for arendet.

Den forsakrade ska vara tillganglig for HELPs jurister och sakkunniga. Nar HELP ber om det ska den
forsakrade uppvisa egendom, foremal och dokument etc som HELP anser kan ha betydelse for
arendet. Den forsakrade ar skyldig att informera om eventuella andra relevanta férsakringstjanster
som vederbdrande ar berattigad till.

Nar arenden handlaggs av HELP far den forsékrade inte pa eget initiativ sjalv inga avtal eller
Overenskommelser utan att HELP lamnat skriftligt medgivande till det.

Om den férsékrade inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa forséakringsvillkor, kan réatten till
ersattning/juristhjalp enligt denna férsakring reduceras eller helt utebli.

Pa grund av reglerna om penningtvatt ar den forsakrade skyldig att bekrafta sin identitet till HELP
genom inloggning pa Min sida eller annan betryggande legitimationskontroll. Om detta inte sker
kommer forsakringsarendet avslutas.

13. HELPs réattigheter och skyldigheter

HELP skall tillvarata den férsakrades rattigheter och bista i behandlingen av alla krav som uppstéatt
som en foljd av ID-st6lden, den Obehdriga transaktionen med betalningsinstrument eller
Natkréankningen.

HELP avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett arende inklusive, men inte begransat till, beslut
om huruvida ett arende ska foras vidare till domstol. Det &r ocksa HELP som avgor om och nar
handlaggning av ett arende ska avslutas. Ett sddant beslut kan fattas nar HELP anser att foljderna av
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ID-stdlden, den Obehdriga transaktionen med betalningsinstrument eller Natkréankningen har
begransats i rimlig grad.

Nar ett arende har registrerats blir den forsékrade kontaktad av en jurist som &r specialiserad pa det
aktuella rattsomradet och som kommer att ansvara for handlaggningen av arendet. Om den
forsékrade, i ett tvistigt &rende, vill anlita en jurist eller advokat utanfér HELP, kan den férsakrade
meddela HELP detta i samband med att skadeanmaélan gors. Kostnader for jurist som utsetts av den
forsakrade utgar endast efter uttrycklig ansokan fran den forsakrade. Kostnader som uppkommit fére
anstkan omfattas inte. Det star HELP fritt att anlita extern jurist eller advokat. HELP star inte for
kostnader som 6verstiger det belopp som faststéllts av domstol i dom eller beslut.

Forsakringen omfattar inte kostnader som har uppstatt utan HELPs foregdende samtycke. HELP har
ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstar pa grund av byte av jurist eller advokat.

Det ar en forutsattning for tackning av kostnader for externt ombud att HELP senast sex (6) manader
efter uppdragets avslutande har mottagit en specificerad tidrapport och uppgift dver eventuella 6vriga
kostnader knutna till uppdraget. | de fall ett externt ombud har representerat den forsékrade i domstol
ska tidrapport och uppgift om eventuella 6vriga kostnader inkomma till HELP senast sex (6) manader
efter det att domstolens beslut vunnit laga kraft.

14. FOorsékringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP Forsakring Filial, Magnus Laduldsgatan 63B, 118 27
Stockholm. HELP é&r en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika,
0124 Oslo som star under norska finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

15. Allméanna avtalsbestammelser
15.1. Forséakringsavtalet — Digital kommunikation

Forsakringen galler for ett (1) ar i taget s& lange du ar ansluten till Telia ID-skydd och sé lange
gruppavtalet galler mellan Telia och HELP. Detta galler under forutséattning att gruppavtalet inte sags
upp av Telia eller HELP fore forsakringsarets utgang.

Nar du ingér forsakringsavtalet samtycker du till att kommunikation kan ske elektroniskt.

15.2. Uttrade
Gruppmedlem har rétt att nar som helst genom anmalan till Telia forklara sig avsta fran forsakringen.

15.3. Efterskydd

Om gruppmedlem uttrader ur Telia ID-skydd kvarstar ett efterskydd for den forsakrade och medfor-
sakrade under en (1) manad fran uttradesdagen. Efterskyddet galler dock inte om den forséakrade
under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa férsékringsskydd av samma slag som tidigare.
En viktig forutséattning for att efterskyddet skall gélla ar att gruppavtalet inte sagts upp av Telia.

15.4. Andring av villkoren

HELP ska meddela den forsékrade om forsakringsvillkoren har andrats vid fornyelse av forsakringen.
Den fornyade forsakringen galler da for den tid och pa de villkor som HELP erbjuder.

Om det finns synnerliga skél kan HELP begéara att &ndra férsékringsvillkoren under forsékringstiden i
det fall den forsakrade grovt har &sidosatt sina forpliktelser mot HELP. Andringen blir gallande fjorton
(14) dagar efter den dag d& HELP har avsant ett skriftligt meddelande till den forsakrade om
andringen.

15.5 Premie

Genom att teckna Telia ID-skydd omfattas den forsakrade av gruppavtalet enligt p. 1 ovan i detta
villkor och n&gon betalningsskyldighet till férsakringsgivaren for forsakringen uppstar inte for den
forsékrade.
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15.6. Tillamplig lag och behdrig domstol
For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist om avtalet ska provas av svensk domstol.

15.7. Preskription

Om den forsakrade vill ha rattshjalp enligt forsakringen maste denne meddela HELP detta inom tio
(10) ar fran det att skadan som berattigar till sddan hjalp intraffade.

Om den som vill ha forsakringsskydd har meddelat HELP detta inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att HELP har meddelat slutligt
besked till anspraket.

15.8. Force majeure

HELP &r inte ansvarig i handelse av force majeure. Med force majeure avses exempelvis krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militdra évningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, allmanna avbrott i elnatet, allmanna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande héndelser.

15.9. Om vi inte skulle komma 6verens
Klagomal

Den forsakrade bor forst kontakta den jurist som handlagt ett &rende. Om klagomalet kvarstar darefter
ska den forsakrade kontakta HELPs klagomalsansvariga, E-post: klagomal@helpforsakring.se.

Overprévning

Om den forsakrade inte vill acceptera ett beslut om att avsluta ett arende eller om att inte fora ett krav
vidare, kan den forsakrade krava att beslutet verprévas av en oberoende namnd. Namnden bestar
av tre personer, varav en medlem har bakgrund fran konsumentorganisation med konsumentarenden,
och samtliga medlemmar har juridisk kompetens. En av medlemmarna har utndmnts av Telia.
Namndens medlemmar har godkants av bade HELP och Telia. Namndbehandlingen sker utan
kostnad for den forsakrade.

Namnden avgor om handlaggningen av ett arende ska fortsatta eller avslutas av HELP. Namnden kan
vidare besluta om arendet ska dvertas av en extern jurist eller advokat, fér HELPs rédkning. Om den
forsakrade efter namndbehandlingen valjer att fora arendet vidare pa egen hand och for egen rakning,
tacks rattegdngskostnaderna enligt tariffer faststallda av namnden, forutsatt att den forsakrade har
framgang med sitt d&rende och det visar sig att namnden och HELP fattat ett felaktigt beslut.

Den forsakrade kan ocksa vilja att lagga fram arendet for Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
eller att vacka talan i allmén domstol.

Telefon 08-508 860 00
Internet www.arn.se

Upplysningar och véagledning i forsakringsfragor kan ocksa lamnas av Konsumenternas
forsakringsbyra.

Telefon 0200-22 58 00
Internet www.konsumenternas.se

15.10. Information om behandling av personuppgifter

HELP och Telia behandlar och ansvarar var for sig den férsékrades och medférsakrades
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och rédets férordning, EU, 2016/679.

HELPs verksamhet ar att bedriva forsakringsrorelse. Verksamheten star under tillsyn av
Finanstillsynet och Finansinspektionen.

Personuppgifter anvands for forvaltning av den forsakrades avtal och fér andamal som &r nédvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberakning, statistik, marknadsféring och férebyggande
av skador. Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med HELPs etiska regler.
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Den forsakrades adressuppgifter och grundlaggande uppgifter om forséakringsavtalet hanteras i ett for
HELP utvecklat kundregister for rationell administration; bland annat automatisk adressuppdatering,
samordning av information till den forsékrade och marknadsforing.

Om forsakrad upptacker felaktigheter i registrerade uppgifter vénder sig forsakrad till kundtjanst hos
HELP. For utdrag ur HELPs register skriver Forsakrad till:

Registerutdrag, HELP Forsakring, Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm.

HELP &ger ratt att i det for forsakringsbranschen gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR)
registrera anmalda skador i anslutning till denna férsékring.



