@ Telia

Fragor och svar om tidsbokning i Teliabutik

Hur avbokar eller hur bokar jag om min tid?

For att avboka eller boka om din tid sa anvander du den lank som foljde med i bekréaftelsen som
skickades ut efter att du lade bokningen.

Varfor kan jag inte lagga fler tidsbokningar?

Det gar bara att ha en aktiv bokning at gangen. Nar du haft ditt mote eller efter att den bokade tiden ar
avbokad kommer det ga att ldgga en ny tidsbokning.

Nar kan jag senast avboka eller boka om min tid?

Senast en timme innan din bokade tid finns méjlighet att avboka eller boka om tiden.

Hur langt i forvag kan man boka?

Tiderna slapps l6pande tva veckor i férvag och du kan tidigast boka in ett méte 24 timmar innan avsatt
Onskad tid. Med reservation for avvikelser och férandringar

Nar kan jag tidigast anmala ankomst till butiken?

Du kan tidigast checka in 15 minuter innan och senast 15 minuter efter att motet borjar.

Hur anmaéler jag min ankomst?

Anmal din ankomst via lanken i SMS-paminnelsen eller checka in pa plats i butik genom att ange ditt
boknings-id pa kélappssenheten.



