@ Telia

Foretagskunder
Integritetspolicy for Telia Sverige AB

Vi ar Telia Sverige AB, (organisationsnummer 556430-0142), harefter Telia. | denna Integritetspolicy
beskriver vi hur vi som personuppgiftsansvariga behandlar personuppagifter. Denna integritetspolicy
galler nar Telia tillhandahaller produkter och tjanster till foretagskunder (kunden) fér de uppgifter som
Telia ar personuppgiftsansvarig for. Integritetspolicyn galler aven vid besdk pa vara webbplatser som
vander sig till kunder i Sverige (t.ex MyBusiness och telia.se), men inte for ndgot annat foretags
webbplats eller tjanster, aven om de kan nas via Telias nat eller tjanster.

Policyn beskriver var behandling av personuppgifter om den registrerade, det vill sdga en anstalld eller
uppdragstagare hos kunden (en “anvandare”). Nar vi behandlar personuppagifter féljer vi den allménna
dataskyddsfoérordningen, lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning och lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation och tillkommande
forordningar och foreskrifter.

Telias behandling av personuppgifter pa uppdrag av kunden (dvs nar Telia ar personuppgiftsbitrade)
omfattas inte av och beskrivs inte i denna Integritetspolicy.

1. Vad finns i denna integritetspolicy?

Denna Integritetspolicy géller for foretagskunder. Den beskriver var behandling av personuppgifter. Telia
har ocksa tjanstespecifika integritetspolicyer dar vi beskriver hur vi behandlar personuppgifter i
forhallande till en specifik tjanst som finns tillgdngliga i anslutning till tjansten.

| denna Integritetspolicy beskriver vi:
- Hur vi samlar in personuppgifter.
- Vilka personuppgifter vi behandlar.
- Hur vi skyddar personuppgifter.
- Med vem vi delar personuppgifter.

Denna Integritetspolicy galler inte nar andra foretags tjanster anvands eller vid besdk pa andra foretags
webbplatser dven om det sker genom vart kommunikationsnatverk.

2. Hur samlar vi in personuppgifter?

Telia tillhandahaller en méangd olika tjanster och for detta kravs en viss insamling av kunders och
anvandares personuppgifter. Vi samlar exempelvis in personuppgifter som kunden lamnar i samband
med att kunden ingar avtal med Telia och kommunicerar med oss — t.ex. vid kontakt for att fa information.
Vi samlar dven in personuppagifter som skapas nar anvdndaren anvander vissa av vara tjanster — t.ex.
ringer eller skickar sms och/eller e-post.

Telia far tillgang till personuppagifter genom féljande kanaler:
e Direkt fran kund

Nar en kund bestéller vara tjanster eller loggar in pa vara hemsidor eller i vara applikationer, besoker vara
hemsidor eller anmaler sig till vara nyhetsbrev, svarar pa kundundersokningar, kontaktar oss via telefon,
e-post eller chatt, delar anvandaren med sig av personuppgifter som vi behandlar.

o Genererade uppgifter
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Telia behandlar uppgifter om anvandaren som uppkommer nar en anvandare anvander vara
kommunikationsnat eller andra tjanster, t.ex. nar en anvandare ringer samtal, skickar SMS, anvander
internet, anvander vara TV-tjanster eller bestker vara hemsidor.

o Harledda uppgifter
Harledda uppgifter skapas nar vi drar slutsatser om en anvandares intressen eller om konsumtionsvanor.
e Andra kallor

Vi far tillgang till personuppgifter genom andra tjansteleverantdrer, myndigheter, allmant tillgangliga
register sdsom exempelvis SPAR, fran banker eller kreditinstitut. Vi far ocksa tillgang till personuppgifter
via vara koncernbolag i enlighet med det som anges i denna Integritetspolicy.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?
Personuppgifter ar uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person.
Vi grupperar personuppgifter i féljande kategorier.

e Anonyma uppgifter

Vi behandlar anonym eller aggregerad data som inte ar kopplad till en fysisk person. Sddana uppgifter ar
inte personuppgifter enligt den allmanna dataskyddsférordningen.

e Grundlaggande personuppgifter

Grundlaggande personuppgifter ar all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person
som inte faller under ndgon annan kategori. Till exempel hér namn, personlig ID-kod, fédelsedatum,
adress, e-post, bestallningsinformation, betalningsinformation, samtycken och invandningar,
kommunikation med Telia, marknadsféringsdata, bilder och videor tagna av CCTV (bevakningskamera)
till denna kategori.

e Barns personuppgifter

Telia behandlar barns personuppgifter i den utstrackning som tillats enligt lag, nar det ar ldmpligt. Telia
vidtar rimliga anstrangningar for att sékerstalla och verifiera att vardnadshavare for ett barn under 13 ar
har samtyckt till behandlingen av barnets personuppgifter, med hansyn tagen till tillganglig teknik och
integritetsriskerna i samband med behandlingen.

e Innehall i kommunikation

Med denna kategori avses information som utbyts mellan tva parter som kommunicerar med hjalp av en
elektronisk kommunikationstjanst, t.ex. innehallet i telefonsamtal, e-postmeddelanden, SMS och MMS,

e Sparningsuppagifter

Sparningsuppgifter bestar av information som samlas in med hjélp av cookies och liknande
sparningstekniker i samband med webb- eller mobilsurfning. Fér mer information se var cookiepolicy
https://www.telia.se/privat/om/integritetspolicy/cookiepolicy och var cookietabell som aterfinns pa
hemsidan.

o Lokaliseringsuppgifter

Med lokaliseringsuppgifter avses den geografiska platsen (t.ex. GPS-koordinater, basstationsplats) for en
person och/eller en terminalutrustning, sdsom t.ex. en mobil. Observera dock att nar
lokaliseringsuppgifter anvands for att formedla kommunikation i ett elektroniskt kommunikationsnat eller
for faktureringsandamal kategoriseras uppgifterna som trafikuppgifter.
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e Sarskilda kategorier av personuppgifter

Sarskilda kategorier av personuppgifter inkluderar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller
filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackforening, genetiska data, biometriska uppgifter som
anvands som en unik identifierare for en fysisk person, halsodata eller uppgifter om sexualliv och sexuell
ldggning. Telia behandlar och samlar inte in sarskilda kategorier av personuppgifter, sdvida inte sadan
information sjalvmant lamnats till oss eller den berdrda personen gett oss ett uttryckligt samtycke till att
behandla sddana kategorier av personuppgifter.

o Trafikuppgifter

Trafikuppgifter ar uppgifter som genereras nar man anvander vara kommunikationstjanster. Det &r
noédvandigt att behandla trafikuppgifter for att formedla kommunikation genom det elektroniska
kommunikationsnatet och for att fakturera for kommunikationstjanster. Trafikuppgifterna speglar
aktiviteter nar kommunikationstjanster och kommunikationsnat anvands vid en viss tid och plats, t.ex. att
anvandarens nummer, A numret, har ringt upp ett annat nummer, B numret, vid en viss tidpunkt, pa en
specifik plats, och att samtalet har haft en viss varaktighet.

Aven trafikuppgifter som inte kan kopplas till en person behandlas fér att tillhandahalla tjanster och for
att sammanstalla fakturering. Det avser da trafikuppgifter som erhallits fran anvandning av
kommunikationstjanster i vart natverk av roaminganvandare, klienter hos andra operatorer eller
internetleverantorer, det vill sdga individer som inte har autentiserats av Telia.

4. Syfte, rattslig grund och behandlingstid

Vi samlar in och behandlar personuppgifter i den utstrackning det behovs for specificerade dndamal om
det ar nodvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen. Vi behandlar personuppgifter sa lange det ar
nédvandigt, med hansyn tagen till den langsta tilldtna lagringstid som fastslagits av oss eller som foljer av
lag eller annan foreskrift.

Telia sakerstaller och vidtar alla noédvandiga atgarder for att sakerstalla att inaktuell eller onddig
information inte lagras och att personuppgifter och annan information ar korrekt.

Telias behandling av personuppgifter baseras pa fyra rattsliga grunder (berattigat intresse, samtycke,
avtalsforhallande och rattslig forpliktelse). Det finns olika rattigheter och méjligheter att paverka
behandlingen kopplade till de olika rattsliga grunderna.

Mer information om de rattsliga grunderna, lagringstiderna och de rattigheter du har som registrerad
finns beskrivna i var allménna Integritetspolicy som finns pa telia.se/integritet.

5. Hur skyddar vi personuppgifter?

5.1. Hur vi skyddar personuppagifter
Att skydda personuppgifter ar av yttersta vikt for oss varfor vi har implementerat nédvandiga
organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att uppgifterna skyddas. Vi arbetar med
att informera och utbilda vara anstallda, samt med att sakerstalla en séker hantering av information och
att skydda vara byggnader och tekniska utrustning.

Syftet med vara informationssakerhetsaktiviteter ar att implementera en [amplig niva for skydd av
informationstillgangar, riskmitigering och férebyggande riskatgarder. Vi sakerstaller sakerheten i vara nat
och haller vara kunders kommunikation konfidentiell, i enlighet med de villkor som galler for vara tjanster
och i enlighet med den lagstiftning som galler for oss.
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Vara anstallda ar féremal for tystnadsplikt och ska f6lja vara interna dataskyddsregler. De far utbildning i
dataskydd och ar ansvariga for att fullgora sina skyldigheter. Vara samarbetspartners ar ocksa skyldiga
att sakerstalla att deras anstallda féljer samma regelverk som vi gor, och att deras anstallda uppfyller
kraven for behandling av personuppgifter.

Pa var hemsida finns mer information om hur vi arbetar med Informationssakerhet i allmanhet.

5.2.  Sarskilt om skydd for barn och deras personuppgifter
For att halla barn sdkra och for att motverka spridning av dokumenterade sexuella 6vergrepp pa barn,
samarbetar vi med polisen for att blockera besok till webbplatser som enligt dem innehaller sadant
material.

6. Till vem lamnar vi ut personuppgifter?
Vi kan kommat att lamna ut personuppgifter till féljande aktorer.

o Koncernbolag
Vi delar personuppgifter inom koncernbolag for att fa en dverblick dver vara kunders engagemang med
alla koncernbolag. P4 en aggregerad niva, det vill sdga nar personuppagifter slds samman med andra
kunders data, anvands den informationen for analys, inklusive uppfdljning av férdelningen av kunder
mellan olika foretag inom var koncern.

e Vara samarbetspartners
Inom olika omraden anlitar vi leverantérer och i vissa fall andra koncernbolag for att kunna leverera
tjianster. Dessa behdver information for att vi ska kunna leverera vara tjanster. De har dock inte ratt att
anvanda personuppgifter for ndgot annat syfte an att tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi
anger. De behandlar personuppgifter utifran vart uppdrag som vara personuppgiftsbitraden. De
personuppgiftsbitraden vi anvander inkluderar till exempel IT-tjansteleverantorer och servicepartners.

e Andra telekommunikationsfoéretag eller tjansteleverantorer
Vi ldmnar ut personuppgifter till andra telekommunikationsféretag eller tjansteleverantérer som
tillhandahaller eller har atagit sig att tillhandahalla tjanster, till exempel for faktureringsandamal eller i
handelse av fel eller stdérningar.

Nar en anvandare ringer ett telefonnummer som tillhér andra svenska eller utlandska teleoperatérer
[d@mnar anvandaren vart kommunikationsnat och anvander de roamingtjanster som tillhandahalls av
andra teleoperatorer (t.ex. vid utlandsresor). Dessa operatdrer samlar in och behandlar personuppgifter
och tar emot personuppgifter fran Telia.

Nar Telia lamnar ut personuppgifter till andra telekommunikationsfoéretag eller tjansteleverantorer, sker
behandlingen och insamlingen av personuppgifter i enlighet med respektive foretags eller leverantors
avtalsvillkor och Integritetspolicy. Denna Integritetspolicy galler inte for dessa parters behandling av
personuppgifter. Telekommunikationsforetag eller andra leverantorer kan i sin tur dverfora
personuppgifter till parter utanfér Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Vid behov rekommenderar vi att du kontaktar dem fér mer information.

o Offentliga myndigheter

| syfte att forhindra, utreda och upptacka brottslig verksamhet eller for att forse raddningstjansten med
nddvandig information lamnar vi ut person- och trafikuppgifter i den utstrackning som kravs enligt lag.
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Som leverantor av elektroniska kommunikationsnat och -tjanster ar vi skyldiga att tillhandahalla
Forsvarets Radioanstalt (FRA) med information (underréttelser) angdende de elektroniska signaler som
passerar vara granser. Du kan ldsa mer pa www.fra.se.

e Andra parter
Vi lamnar ut personuppgifter till andra parter med samtycke, till exempel for publicering i offentliga
nummerupplysningstjanster (elektroniska nummerupplysningstjanster eller telefonkatalog).

| samband med rattsliga forfaranden, vid en begaran av en myndighet, efter domstolsbeslut, i samband
med en rattegang eller myndighetsprocess kan personuppgifter ldmnas ut. Vi kan till exempel ldmna ut
personuppgifter till en upphovsrattsinnehavare eller dennes representant.

7. Overféring av personuppgifter till tredjeland

Vara samarbetspartners som behandlar personuppgifter fér var rakning befinner sig ibland utanfér
Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vid 6verféring av
personuppgifter utanfér EU eller EES sakerstaller vi genom avtal (t.ex. genom att anvanda
EU-kommissionens standardavtalsklausuler) eller pa annat satt (ett adekvansbeslut av Europeiska
kommissionen) att dverforingarna genomfdrs i enlighet med dataskyddsférordningen. Vi sakerstaller att
personuppgifter forblir skyddade aven om de 6verfors utanfor EU/EES.

Telia beddmer risker relaterade med tredjelandsoverféringar genom en riskanalys (TIA). Telia anvander
en TIA for att verifiera om lagstiftningen i tredjeland sakerstaller en adekvat skyddsniva for
personuppgifter vid en eventuell 6verforing. Vi genomfér ocksa en TIA om personuppgifter behandlas av
ett foretag inom EU/EES som ags av ett moderbolag utanfér EU/EES. Genom analysen kan vi identifiera
om landerna kan sakerstalla en i huvudsak likvardig skyddsniva som inom EU/EES-ldnderna. Vi
samarbetar med vara personuppgiftsbitraden for att samla in tillracklig information for att utféra och
slutféra var analys. Baserat pa analysen av tredjeland kan vi bedéma om och vilka kompletterande
tekniska och organisatoriska skyddsatgarder som behdver implementeras.

Europeiska kommissionens lista dver lander utanfér EU som erbjuder en adekvat skyddsniva finns har.
Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler finns har.

Integritetsskyddsmyndighetens hemsida om tredjelandsoverféringar finns har.

8. Hur du kontaktar oss

Du kan utdva dina, i den allmanna Integritetspolicyn beskrivna, rattigheter genom att kontakta Telia och
verifiera din identitet pa ett lampligt satt. Nar du har identifierats kommer vi omedelbart att registrera och
behandla din begaran. Vi kommer att ldmna information om vidtagna atgarder senast inom en manad
fran mottagandet av din begéran.

Du kan kontakta oss pa:

Telia Sverige AB

Mina Rattigheter - Foretag
Svarspost 108317743

978 00 Luled

Om vi inte kan hitta en lGsning har du ratt att kontakta och ldmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se), som ansvarar for tillsyn och kontroll av
dataskyddslagstiftningen.
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Kontaktinformation till IMY:

Telefonnummer: +46 (0)8 657 61 00
E-post: imy@imy.se
Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige.

Telia har atagit sig att bedriva ansvarsfulla och hallbara affarer. Om du misstanker att Telia har agerat i
strid med lag eller var Integritetspolicy kan detta dven rapporteras konfidentiellt genom Telia Companys
Speak Up Line (vart visselblasarsystem).

Vart dataskyddsombud kan nas via e-post pa dpo-se (a) teliacompany.com.

9. Andringar till denna Integritetspolicy

Precis som moderna kommunikationstjanster, varor och losningar utvecklas i snabb takt, utvecklas aven
aktiviteterna kopplade till personuppgiftshantering. Vi kommer att gora vart basta for att halla denna
Integritetspolicy uppdaterad och tillganglig pa Telias webbplats.

Vi uppmuntrar att regelbundet bestka var webbplats, dar den senaste versionen av denna policy ar
publicerad. Vi kan ocksa meddela de viktigaste andringarna pa var webbplats, via e-post eller pa nagot
annat rimligt satt.
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