TELIA SMART CONNECT

1.

Avtalets omfattning

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Denna tjanstespecifikation for tjansten Telia Smart Connect
reglerar avtalsforhallandet mellan Telia Sverige AB ("Telia")
och Kunden ("Kunden"). Denna tjanstespecifikation reglerar
inte nagra andra tjanster som avtalats mellan Parterna, utan
endast Telia Smart Connect med tillhérande serviceniva
("Tjansten").

De villkor som géller for Tjansten framgar av en
funktionsbeskrivning av Tjansten, denna tjanstespecifikation
samt i Telias Allmanna villkor for tjanster till foretag
("Allmanna villkor").

Tjanstebeskrivning, Allmanna villkor och andra dokument
som utgor en del av Parternas avtal, sasom Kundens
bestallning och sarskilda bestammelser i samband med vissa
erbjudanden, utgér tillsammans avtalet mellan Telia och
Kunden (Avtalet). Avtalet innehaller information som ar
konfidentiell mellan Kunden och Telia och far darfor inte
lamnas ut till tredje part.

| handelse av konflikt mellan bestdmmelserna i Avtalet har
Tjanstebeskrivningen foretrade framfor de Allméanna villkoren.

Ansvar

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Telia Smart Connect ar en kommunikationsldsning som
driftas i publika moln. Det ger anvandarna den
vaxlingsfunktionalitet som behdvs for att sakerstalla effektiv
hantering av inkommande och utgaende samtal, med hjalp av
mobiltelefoner, IP-konton eller webbgranssnitt.

Telia tillhandahaller, via specificerade granssnitt, webb- och
mobilappar Telia Smart Connect till officiellt anslutna
anvandare. Telia Smart Connect mobila app finns for IOS och
Android och stddjer den senaste versionen av
operativsystemet och tva versioner tillbaka. Kunderna maste
sjalva halla appen uppdaterad via App Store/Google Play.

Kunden ar skyldig att hantera nédvandigt samtycke fran sina
anvandare for behandling av anvandardata sasom
telefonnummer, nummerupplysning och samtalsregister.
Kunden ska se till att anvandarna far 1amplig information om
insamlad anvandardata och anvandning och att den delas i
Idsningen (med andra anvandare).

Telia Smart Connect utvecklas och underhélls av Telia och
drivs av Telia i publika moln, for att sakerstalla hog
tillganglighet och sakerhet med hjalp av datacenter i norra
Europa. Tjansten stdds 7 dagar i veckan, 24 timmar om
dygnet.

For att kunna anvanda Telia Smart Connect behéver Kunden
ett mobilt ramavtal med Telia och att anvandarna ar anslutna
till Telias mobilnat eller internet. Kunden ansvarar for
tackning for anvandning av Tjansten. Om anvandarna
befinner sig i ett omrade med begransad mobiltdckning kravs
tillracklig internetkapacitet.

Geografisk tackning

3.1

Tjansten ar endast tillganglig for svenska fasta nummer och
svenska mobilnummer.
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3.2. Telia kan inte garantera att Tjansten fungerar nar en
mobilanvandare anvander roaming hos en annan operator
utomlands.

3.3. Tjansten ar tillganglig 6ver hela varlden med tillganglig
internetuppkoppling och softphone, men Telia kan inte
garantera att Tjansten fungerar.

4. Leverans

4. Leveranstid

Tiden for att aktivera Tjansten och eventuella andringar
som bestalls, anges i Telias orderbekraftelse.

4.2. Byte av operator

421,

42.2.

4.23.

| de fall Kundens nummer hos annan operator ska
Overtas av Telia genom portering galler foljande.

Kunden bemyndigar harmed Telia att portera de
nummer som Kunden angett fran Kundens nuvarande
operator till Telia. Kunden ska ange nummer och 6vriga
uppgifter enligt Telias anvisningar. Kunden ansvarar fér
att porteringen kan utféras enligt dennes avtal med
nuvarande operatér och Telia ansvarar inte for
kostnader eller skador som Kundens nuvarande
operator kan krava ersattning for i samband med eller
till foljd av porteringen eller Kundens avtal med
nuvarande operatér. Kunden ansvarar for att informera
anvandare av aktuella nummer om att portering
kommer att ske.

Pa Telias begaran ska Kunden underteckna en separat
fullmakt for portering, Id&mna de uppgifter och
underteckna de handlingar som kravs for att
porteringen ska kunna genomforas. Telia har ratt att
visa nuvarande operatér denna fullmakt och de dvriga
delar av Avtalet som kravs for att utféra porteringen.

Om Telia inte kan genomfora porteringen pa grund av
omstandigheter hanforliga till Kunden och detta
forhindrar eller forsvarar for Telia att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet, ar Telia befriat fran
skyldigheten att erlagga vite, skadestand eller annan
kompensation till féljd av detta.

5. Service och support (SLA)

5.1. Telia har ratt att uppgradera Tjansten for att sékerstalla att
Ooverenskommen funktionalitet uppratthalls. Uppgraderingar
som innebar kundstérningar kommer att meddelas minst tio
(10) arbetsdagar i forvag.

5.2.  Rapporteringsfel

5.21.

522

Kunden kan registrera ett arende 24 timmar om dygnet,
365 dagar om aret, via Telias ordinarie ingang for
felanmélan. Arenden behandlas under avtalade
servicetider.

Kunden ansvarar for att konfigurera, testa och felsdka
I6sningen i Kundens(eller underleverantérernas)
natverk med relaterade natverkskomponenter som
brandvéaggar, routrar och switchar.

Telias allmanna villkor for tjanster till foretag och allmanna definitioner av vanligt férekommande begrepp finns pa
Telias allménna villkor for tjénster till foretag.pdf
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6. Andringar och tilligg
Tjansten kan utdkas med tilldagg och andra valfria funktioner
under avtalsperioden.

6.1.

6.2. Tjansten kan utékas med valfritt antal nya anvandare och
telefonnummer under avtalsperioden.

7. Pris och fakturering

Overenskommelse

Pris och uppséagningstider regleras av Avtalet och i Allmanna
villkor.

7.

7.2

7.3.

7.4.

Fakturering

7.2..

7.2.2.

7.2.3.

Telia fakturerar Kunden kvartalsvis. Manadsfakturering
och gruppfakturering kan ske efter sarskild
Overenskommelse.

Fakturan forfaller till betalning trettio (30) dagar efter
fakturadatum.

Anvandare och anvandaralternativ faktureras som
tillagg till anvandarens mobilabonnemang, évriga
artiklar faktureras pa en gemensam foretagsfaktura,
den gemensamma fakturan kan inte delas upp pa olika
kostnadsstallen.

Samtalstrafik

731

73.2.

SMS
7.41.

For utgaende samtal fran anslutna anvandare med
mobilabonnemang géaller mobilabonnemangets
samtalsavgifter oavsett om samtalet gors direkt fran
anvandarens mobiltelefon eller anvandarens
Softphone.

Extern trafik fran funktionsnummer faktureras enligt
prissattning Ovrig Trafik till Kunden.

SMS som skickas fran SMS Center och samtalsfléden
faktureras enligt SMS Center prissattning till Kunden.
SMS-centrets prissattning galler aven SMS som
skickas fran anvandarens Softphone och
meddelandemenyn i Smart Connect Mobila app.
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