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Integritetspolicy for Telia Forsakring AB

Vi ar Telia Forsakring AB (Stjarntorget 1, 169 94, Solna, org.nr 516401-8490) (nedan
kallade “Telia Forsakring”). | denna integritetspolicy beskriver vi hur vi som
personuppgiftsansvariga behandlar och skyddar dina personuppgifter.

Telia Forsakring AB ar ett forsakringsbolag som tillhor Telia Company koncernen och
verkar pd de marknader dar Telia Company &r verksamt. Vi tillhandahaller
produktforsakringar for kunder i samarbete med Telia Companys lokala dotterbolag,
bland annat Telia Sverige, Telia Norge, Telia Eesti, Telia Lietuva och LMT Retail and
Logistics. Den har integritetspolicyn innehdller en detaljerad beskrivning av den
databehandling som sker i samband med att vi tillhandahaller enhetsforsakringar pa
dessa marknader.

Telia Forsakring vet att skyddet av personuppgifter ar mycket viktigt fér vara kunder
och andra personer vars personuppgifter vi behandlar. Darfor tar vi ett stort ansvar for
att skydda alla registrerades integritet.

Nar Telia Forsakring behandlar personuppgifter fdlier vi  allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) och andra tillampliga rattsakter som reglerar
behandlingen av personuppgifter.

1. Vad innehaller integritetspolicyn?
Den har integritetspolicyn galler behandlingen av personuppgifter som tillhor fysiska
personer med produktférsakringar fran Telia Forsakring. Den galler bade privat- och
foretagskunder. Den senaste versionen av den har integritetspolicyn finns alltid pa den
webbplats som anges i avsnitt 11.

| denna integritetspolicy beskrivs
e hur vi samlar in personuppgifter,
e vilka personuppgifter vi behandlar,
e fOr vilka andamal och pa vilken rattslig grund vi behandlar dina
personuppgifter,
hur lange vi behandlar dina personuppgifter for respektive andamal,
hur vi skyddar dina personuppgifter,
med vem vi delar dina personuppgifter,
vilka rattigheter du har nar det galler behandlingen av dina personuppgifter
och hur du kan utdva dessa rattigheter

2. Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Vi samlar in information om dig i samband med att vi tillhandahaller en
produktférsakring till dig som var kund. Vilka uppgifter vi samlar in beror pa vilka
tjanster du bestaller och vilka uppgifter du lamnar till oss nar du bestaller tjanster,
kontaktar oss eller registrerar dig pa vara webbplatser, i vara applikationer och pa
andra plattformar.
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Du ar inte skyldig att ldmna nagra personuppgifter till oss, men om du véljer att inte
ldmna dina personuppgifter kommer vi kanske inte att kunna tillhandahalla vara
tjanster till dig.

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter fran foljande kallor:

Direkt fran dig Uppgifter som du lamnar nér du kdper eller registrerar dig for
vara tjanster, svarar pa var kundundersokning eller kontaktar oss via telefon, e-
post eller chatt. Uppgifter som du l@mnar till oss i samband med
skadereglering, t ex handelseférlopp, eller olika typer av trafik och
positioneringsdata som du kan behdva be t ex Telia eller andra operatorer om.

Harledda uppgifter

Uppgifter som genereras utifran dina personuppgifter, t.ex. nar vi fattar beslut
om en skadeanmalan som du har lamnat in eller nar vi drar slutsatser om dina
intressen genom exempelvis analys for direktmarknadsforingsandamal.

Uppgifter fran andra kallor

Uppgifter som erhalls fran andra tjansteleverantorer, t ex andra
forsakringsforetag eller fran andra Teliaféretag i enlighet med denna
integritetspolicy och tillamplig lag.

3. Vad ar personuppgifter och vilken typ av personuppgifter

behandlar vi?

Personuppgifter (nedan aven kallade "uppagifter”) ar uppgifter som direkt eller indirekt
ar kopplade till dig som privatperson. Nar du har kopt en forsakring av oss behandlar
vi féljande personuppgifter om dig:

Namn och kontaktuppgifter (adress, e-postadress och person-

nummer/ kundnummer);

uppgifter som hér samman med bestallning, tillhandahallande och faktu-
rering, uppgifter om din forsdakrade enhet, uppgifter som behovs for in-
lamning och behandling av en skadeanmalan, kundhistorik, information
om tidigare skadeanmalningar, betalningsuppgifter;

samtycken och invandningar som du har [amnat, din kommunikation
med Telia Forsakring (t.ex. nar du kontaktar var kundtjanst eller svarar pa
kundundersékningar);

marknadsforingsuppgifter och andra uppgifter som du har lamnat till oss
inom ramen for var relation med dig.

Anonyma uppgifter
Vi kan ocksa behandla anonyma eller aggregerade uppgifter som inte ar kopplade till
dig som individ. Sddana uppgifter ar inte personuppgifter enligt GDPR.
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4. Hur behandlar vi dina personuppgifter?
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i den utstrackning som kravs for vara
specifika och berattigade dndamal och endast sa lange det ar nodvandigt for dessa
andamal.

Telia Forsakring behandlar personuppgifter med stdd av fyra rattsliga grunder (rattslig
skyldighet, avtalsforhallande, berattigat intresse och samtycke). Du har olika
rattigheter och valmdjligheter betraffande den behandling vi utfor i enlighet med det
som beskrivs i denna integritetspolicy.

4.1 Rattsliga grunder for behandling

Avtalsforhallande

Vi behandlar personuppgifter med avtalsférhallande som rattslig grund i de fall det ar
absolut nédvandigt. Huvuddelen av den behandling vi utfor i samband med
forsakringsverksamheten utférs med stdd av det avtal du ingar med oss nar du kdper
forsakringen. Sadan behandling av personuppagifter syftar framst till att mojliggora att
vara tjanster och produkter leder till ett visst resultat, som inte kan uppnas utan
behandling av personuppgifter.

Lagstadgade skyldigheter

Om behandling av uppgifter ar noédvandig for fullgérandet av en lagstadgad
skyldighet kan varken vi eller du fatta beslut om insamling och behandling av sddana
personuppgifter. Det kan rdéra sig om bla. redovisningsskyldigheter, lokal
forsakringslagstiftning eller rapportering till myndigheter, samt tillsyn pa sakerhets-
och dataskyddsomradet som kravs enligt lag.

Behandling med stéd av berattigat intresse

Nar vi behandlar personuppgifter med berattigat intresse som rattslig grund vager vi
dina rattigheter mot vara rattigheter. Ett exempel pa nar vi behandlar personuppgifter
med denna rattsliga grund ar nar vi ber dig att delta i vara kundundersdkningar. Syftet
med dessa undersokningar ar att sakerstalla att vara kunder far tjanster av hog kvalitet,
smidiga produkter och tjansteleveranser och basta maojliga kundupplevelse.

Om vi behandlar personuppagifter for marknadsférings- och profileringsandamal med
berattigat intresse som rattslig grund har du alltid ratt att invanda mot behandlingen
via contact-insurance@teliacompany.com

Behandling med stéd av samtycke

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter med ditt samtycke som rattslig
grund. Nar vi ber om ditt samtycke informerar vi dig om syftet och hur du kan dra
tillbaka ditt samtycke.
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4.2 For vilka andamal behandlar vi dina uppgifter?

Syfte

Rattslig grund

Orderhantering, tillhandahallande av tjanster, fakturering,
behandling av betalningar, intaktssakring och kvalitetssakring

Exempel: uppratta, hantera och slutfora bestallningar av tjanster,
kundtjanstverksamhet, berakna betalningar, utfarda fakturor samt
driva in betalningar och skulder

Avtalsforhallande

Kundadministration

Administrativa kundatgarder, t.ex. uppratta och avsluta kundavtal,
identifiera kunder, uppdatera kunduppgifter, skadereglering och
tvistlésning

Avtalsforhallande

Skadereglering

Utfora skadereglering vid skadedrenden sasom tappskador, stold
eller forlust

Avtalsforhallande

Skadereglering, oklara forsakringsfall

| s& kallade oklara forsakringsfall dar vi for att kunna slutféra
skaderegleringen behover kunna faststallaomt ex en
mobiltelefon anvants eller var den befunnit sig, behandlar vi
personuppagifter for att utreda skaderegleringsarenden i syfte att
ta beslut om ersattning. Det kan innebara att vi ber dig om
kompletterande uppgifter gallande trafik och positioneringsdata,
registrerade telefoner och abonnemang fran Telia eller andra
operatorer. Det kan dven innebdara att vi inhamtar data fran andra
forsakringsforetag och férsakringsbranschens gemensamma
skadeanmalningsregister.

Berattigat intresse

Redovisning och andra rattsliga skyldigheter

Fullgdra vara rattsliga skyldigheter enligt redovisnings-, skatte-
och forsakringslagstiftningen

Rattsliga skyldigheter

Redovisning

Behandling som ar ndédvandig for att ta fram olika interna
verksamhetsrapporter for grundlaggande affarsanalytiska behov,
t.ex. for att forstad kundbasen och dess sammansattning,
férdelningen av tjanster och produkter bland kunderna,
forsaljningsutvecklingen, kampanjresultat, avkastningen pa
investeringar osv.

Berattigat intresse
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Kundvard

Kundvard som syftar till att skapa en battre kundupplevelse

Berattigat intresse

Utveckling och underhall av system och IT-miljcer

Berattigat intresse

Forbattring av tjanster och produkter

Utveckling, innovation och férbattring av tjanster och produkter

Berattigat intresse

Kontakt for direktmarknadsforing

Kontakta registrerade personer via SMS, e-post, post eller telefon
med marknadsforingsbudskap

Berattigat intresse eller
samtycke beroende pa
lokal lagstiftning

Grundlaggande marknadsféring

Marknadsanalys kopplad till anvandningen av produkter och
tjanster, uppfdljning av reklamkampanjer och
forsaljningsutveckling

Berattigat intresse

Grundlaggande profilering for marknadsféringsandamal

Behandling fér att utvardera, analysera eller forutsaga den
registrerades beteende och intressen

Berattigat intresse

Omfattande profilering for marknadsfoéringsandamal

Samtycke

Visselblasning

foretagets policyer

Rapportering av misstankta dvertradelser av lagar och regler eller

Berattigat
intresse/rattslig
skyldighet beroende pa
lokal lagstiftning

Vad menas med profilering fér marknadsféringsdandamal?

Med profilering for marknadsféringsandamal avses databehandling dar vi
behandlar dina uppgifter med hjalp av statistiska, matematiska eller prediktiva
analysmetoder for att skapa olika lankar, sannolikheter, korrelationer, monster,
modeller, marknadsféringsprofiler etc. Pa sa satt kan vi férutsaga eller harleda dina
forvantningar, preferenser och behov gallande de tjanster vi erbjuder.

Profilering innehaller alltid en viss felmarginal eftersom korrelationerna baseras pa
matematiska och statistiska metoder. Detta ar en av profileringens inneboende
egenskaper, och samtidigt den stdrsta riskkallan for enskilda personers integritet
pa grund av tva typer av fel som kan uppsta: a) att en person felaktigt placeras i
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en viss kategori och b) att en person utesluts fran en kategori han/hon egentligen
tillhor.

Hur anvander Telia Férsakring marknadsforingsprofilering?

e FOr att skapa och tilldela kundtyper eller profiler. Utifrdn dem kan vi analysera
kundernas alder och kdn och andra kunduppgifter med ett antal olika (specifika
for olika fall), internationellt erkanda statistiska analysmetoder och goéra
profilanalyser i syfte att utveckla olika kundsegment, typer eller profiler. Baserat
pa de identifieringsdata och den sannolikhetsbedémning som anvands i
profilanalysen kan vi definiera kundsegmentet, typen eller profilen (t.ex. en
teknikkunnig  kund) och anvanda denna beddmning for olika
marknadsfoéringsbeslut (t.ex. skicka eller visa anpassat innehall och reklam i
onlinemiljéerna osv.).

e For att beddma beteende och intressen utifran kundresan. Vi analyserar och
anvander kunddata som hoér samman med kundrelationen samt uppgifter om
kopbeteende och konsumtion, och vi anvander olika metoder for statistisk
analys och profilanalys for att harleda beteendemdnster, modeller och
kundtyper. Pa sa satt kan vi géra en sannolikhetsbeddmning av hur intresserad
en viss kund skulle vara av att bestélla och anvanda en viss tjanst.

e Platsbaserade erbjudanden. Om vi har fatt samtycke till behandling av
platsuppgifter kan vi t.ex. skicka ett marknadsféringsmeddelande till en kund
som befinner sig nara den lokala Telia-butiken och anvanda statistisk analys och
profilanalys fér att avgdéra om ett marknadserbjudande eller
marknadsmeddelande ska skickas till en viss kund eller inte.

Vi vidtar forsiktighetsatgarder nar vi utfor profilering for att undvika irrelevanta
erbjudanden eller annan odnskad marknadskommunikation. Du har ratt att nar som
helst invanda mot behandlingen av personuppgifter féor marknadsféringsandamal.

5. Automatiserat beslutsfattande
Automatiserat beslutsfattande ar ett satt att behandla dina personuppgifter dar
beslut fattas med tekniska medel, utan mansklig inblandning. Automatiserade beslut
kan anvandas i olika typer av behandling, till exempel profilering, och det maste
finnas en rattslig grund fér behandlingen.

Telia Forsakring anvander avtalsforhallande som rattslig grund néar vi behandlar
personuppgifter med hjalp av automatiserat beslutsfattande.

Beslut avseende en skadeanmalan kan fattas automatiskt utifrdn de uppgifter kunden
ldmnar i sin skadeanmalan. De uppgifter som normalt anvands i denna process ar
namn, e-postadress, IMEI-nummer och telefonnummer. Uppgifter kan dven hamtas
fran polisanmalningar och din egen beskrivning av handelsen.
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Om ett skadedrende avgors pa ett satt som ar till nackdel for kunden kontrolleras
beslutet alltid av en mansklig skadereglerare. Du har ratt att framféra din asikt och
bestrida beslutet. Kontaktuppgifter och instruktioner for detta finns i beslutet du far.
Kontaktuppagifter finns aven i avsnitt 11 i denna integritetspolicy.

6. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?
Vi lagrar dina personuppgifter sa lange de behdvs for de andamal som beskrivs i den
har integritetspolicyn, eller sa lange vi ar skyldiga att spara dem enligt lag.

Vi behandlar bara dina personuppgifter under den tid som kravs fér andamalet med
behandlingen. Vi vidtar alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att inaktuell eller
onddig information inte lagras och att personuppgifter och annan information
regelbundet uppdateras och korrigeras. Lagringstiden overensstammer med lokal
lagstiftning. | regel sparas kunduppgifter i 3 ar efter att avtalet upphort att galla. For
redovisning och enligt lokal forsakringslagstiftning kan uppgifter dock sparas i upp till
10 ar efter att avtalet upphort att galla.

Det bor papekas att vi i vissa fall kan behdva spara dina personuppagifter langre an de
lagringstider som anges ovan. Det galler till exempel om det finns skulder eller om vi
behover spara dina personuppgifter for att kunna forsvara oss i rattstvister eller mot
ersattningsansprak. Dessa regler galler inte heller lagring av anonyma uppgifter,
eftersom vi i de fallen inte [angre hanterar personuppagifter.

7. Med vem delar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till féljande mottagare:

e Andra foretag i Telia Company-koncernen
Vi delar och utbyter uppgifter med andra lokala Telia Company-foretag som
skickar fakturor till dig for den forsakring du har kdpt fran oss.

Vi delar uppgifter inom Telia Company-koncernen for att fa en dverblick 6ver vara
kundataganden pa koncernniva. Aggregerade uppgifter, dvs. personuppgifter
som slds samman med andra kunders uppgifter, anvands for att analysera hur
kundférdelningen ser ut mellan koncernens olika foretag mm. Dessutom delar vi
kunddata inom hela Telia Company-koncernen for att fatta strategiska och
administrativa beslut.

e Vara samarbetspartners
Vara samarbetspartners som behandlar dina uppgifter pa uppdrag av Telia
Forsakring.

Dessa samarbetspartners far endast behandla personuppgifter i enlighet med
vara instruktioner och i den utstrackning som kravs for att de ska fullgora sina
avtalsskyldigheter gentemot oss. Det ror sig om bland annat administration av
skadeanmalningar, kundtjanstleverantorer, leverantérer av IT-tjanster och
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utrustningsservice samt marknadsforingsbyraer som utfér marknadsaktiviteter for
var rakning.

Willis Towers Watson Sweden AB (WTW) ar var samarbetspartner i Sverige som
administrerar skadeanmalningar.

P& vara andra marknader, dvs. Norge, Litauen, Lettland och Estland, tillhandahaller
WTW:s lokala samarbetspartner JSC OPS LT (OPS) dessa tjanster a WTW:s
vagnar.

e Andra férsakringsbolag och férsakringsférmedlare
Vi samarbetar med andra aktorer i forsakringsbranschen t ex for att férhindra
felaktiga skadeersattningar och lamnar vid behov ut personuppgifter i samband
med skadedarenden eller andra utredningar koppade till forsakringstagaren, till t ex
andra forsakringforetag eller gemensamt skaderegister GSR.

e Behoriga myndigheter och andra myndigheter
Vildmnar ut personuppgifter till sakerhets- och tillsynsmyndigheter, inklusive polis,
aklagare och domstolar, om vi ar skyldiga att gora detta enligt lag. Vi kan
exempelvis lAmna ut uppgifter i syfte att forebygga, utreda och upptacka brott, i
den utstrackning som kravs enligt lag och enligt ett fordefinierat forfarande.

o Foretag som hanterar medgaldenarers datafiler
Vi har ratt att dverlamna galdenarers (dvs. registrerade som inte har fullgjort sina
ekonomiska skyldigheter gentemot oss i tid och pa ratt satt) uppgifter till foretag
som hanterar medgaldenarers datafiler och sedan lamna ut uppgifter till tredje
part for kreditprovning och skuldhantering. Galdenarers uppgifter far endast
l@mnas enligt de villkor som faststalls i lag och efter att den registrerade har
informerats om att han/hon inte har fullgjort sina ekonomiska skyldigheter.

e Foretag som tar 6ver (képer) fordringsratten
Vi (borgenaren) har ratt att overlata fordringsratten avseende en skuld till en
annan person som tar 6ver fordran. Ett sddant 6verlatande kraver inte galdenarens
samtycke och galdenaren kan informeras om det antingen av den gamla eller den
nya fordringsdgaren. Vid Overlatandet av galdendrens uppgifter ska de
dataskyddskrav som faststalls i lag uppfyllas.

e Inkassofdretag i den utstrackning som kravs for att inleda och genomféra
skuldindrivning

e Leverantorer av juridiska tjanster, revisionstjanster och andra professionella
tjanster, tillsyningsman osv.

¢ | samband med sammanslagningar och forvarv samt olika affarstransaktioner
och overlatelser
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8. Overfoérs dina uppgifter utanfér Europeiska unionen eller

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet?

Vara samarbetspartners som behandlar personuppgifter for var rakning kan ha sitt
sate utanfor EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), t.ex. i Indien.
Nar personuppgifter dverfors till lander utanfér EU eller EES sakerstaller vi genom
avtal (t.ex. genom anvandning av EU-kommissionens standardklausuler) eller pa annat
satt (ett beslut om adekvat skydd av Europeiska kommissionen) att dverforingen utfors
i enlighet med gallande lagstiftning. Vi sakerstaller ocksa att personuppagifter forblir
skyddade aven efter dverfdring till lander utanfér EU/EES.

Vi beddmer riskerna med oOverforing till eller atkomst till personuppgifter i lander
utanfér EU/EES genom att géra en konsekvensanalys (TIA). Telia Férsakring anvander
konsekvensanalyser for att, i varje enskilt fall, kontrollera om tredjelandets lagstiftning
sakerstaller ett tillrackligt skydd av personuppgifter vid dverforing. Vi samarbetar med
vara personuppgiftsbitrdden for att samla in den information som behdvs for att
genomfdra konsekvensanalyserna. Baserat pa lagstiftningen eller praxis i det land
uppgifterna overfors till och skyddsatgardernas effektivitet tittar vi pd om och vilka
kompletterande atgarder som behdver vidtas. For att avgora vilka kompletterande
atgarder som ar lampligast beddémer vi atgardernas effektivitet i samband med
overforing eller annat aktuellt scenario, tredjelandets lagstiftning och praxis samt vilket
overféringsverktyg som anvands.

Europeiska kommissionens lista 6ver lander utanféor EU som sakerstaller en adekvat
dataskyddsniva finns har.

Europeiska kommissionens standardklausuler finns har.

Mer information om datadverforing till andra lander finns ocksa pa den nationella
dataskyddsmyndighetens webbplats.

9. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

21 Sa skyddar vi dina uppgifter
Fér oss ar det mycket viktigt att dina personuppgifter skyddas. Darfér vidtar vi
nodvandiga organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstalla
uppgifternas fullstandighet, tillganglighet och konfidentialitet. Dessa atgarder
omfattar skydd av anstéllda, information, IT-infrastruktur, interna och offentliga
natverk samt kontorsbyggnader och teknisk utrustning.

Vara medarbetare omfattas av krav pa konfidentiell hantering och skydd av uppgifter.
De far utbildning i personuppgiftsskydd och har ansvar for att fullgéra sina
skyldigheter. Dessutom ar vara samarbetspartners skyldiga att se till att deras
medarbetare foljer samma regler som vi, och deras medarbetare ar ansvariga for att
uppfylla kraven for anvandning av personuppagifter.

Telia Company-koncernens sakerhetspolicy finns har.
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9.2 Sa skyddar du dina uppgifter
Innan du ldmnar ut dina personuppgifter till tredje part eller anger dem nagonstans
bor du fundera dver vem som kommer att fa tillgang till uppgifterna och hur sakert de
kommer att lagras.

Om du misstanker att dina personuppgifter har behandlats i strid med var
integritetspolicy, eller att dina uppgifter har lamnats ut till okanda aktdrer, ska du
informera oss sa snart som mojligt genom att kontakta oss via de kanaler som beskrivs
nedan. P4 sa satt kan vi hantera situationen sa snabbt som méjligt och hjalpa till att
minimera potentiella forluster. Du kan alltid kontrollera och dndra dina uppgifter pa de
satt som anges nedan.

10. Dina sekretessval och rattigheter
Dina rattigheter och alternativ beror pa behandlingens dndamal och pa situationen.

Ratt till tillgang

Du har ratt att nar som helst fa tillgang till de personuppgifter om dig som vi lagrar.
Du har ocksa ratt att fa information om andamalet med behandlingen, kategorier av
personuppgifter, mottagare eller kategorier av mottagare som personuppgifterna har
ldmnats ut till eller kommer att ldmnas ut till samt lagringstiden. Du kan fa tillgang till
uppgifterna via e-postadressen: contact-insurance@teliacompany.com. For att fa
tillgdng pa detta satt maste du kunna identifiera dig sjalv i férvag och skicka in en
ansokan till oss.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Om behandlingen av personuppgifter utfors med stdd av samtycke har du ratt att nar
som helst aterkalla ditt samtycke. Du kan gora detta genom att kontakta oss pa e-
postadressen: contact-insurance@teliacompany.com. Nar vi mottar ett meddelande
om aterkallande av samtycke fran en registrerad paborjar vi andringen omedelbart,
men det kan ta lite tid innan den trader i kraft. Det bor noteras att ett samtycke eller
aterkallat samtycke inte galler retroaktivt.

Ratt att korrigera uppgifter
Du har ratt att begara att vi rattar felaktiga eller missvisande personuppgifter om dig
och att ofullstandiga personuppgifter kompletteras.

Ratt att invanda mot behandling

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter nar dina uppgifter
behandlas med berattigat intresse som rattslig grund. Om vi godkanner din invandning
slutar vi att behandla dina uppgifter for detta andamal savida vi inte kan visa att det
finns starka och berattigade skal att fortsatta behandla dina uppgifter, trots din
invandning. Du har en oinskrankt ratt att invanda mot att vi behandlar dina uppgifter
for direktmarknadsforing, och om du invdnder mot detta slutar vi att behandla dina
uppgifter for detta andamal. Denna rattighet kan inte anvandas i situationer dar vi ar
skyldiga att sammanstélla eller ldmna in uppgifter eller forsvara oss i ett rattsligt
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forfarande (t.ex. om vi tror att en person har brutit mot avtalet och darfér maste vanda
oss till domstol eller annan brottsbekdampande myndighet for att skydda vara
rattigheter).

Ratt till radering (“ratt att bli bortglomd”)
Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas under vissa omstandigheter, till
exempel om

(i) behandlingen av personuppgifter inte langre ar nédvandig for de andamal
for vilka de samlats in eller behandlats pa annat satt,

(ii) du ursprungligen samtyckte till att dina uppgifter anvandes men nu har
aterkallat ditt samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig grund for
behandlingen,

(iii) du har invant mot behandlingen och det inte finns nagon rattslig grund for
behandlingen som vager tyngre (dvs. om dina intressen vager tyngre an vara
intressen),

(iv)  det konstateras att dina uppgifter har samlats in och/eller behandlats pa ett
olagligt satt,

(v) vi har en rattslig skyldighet att radera uppagifterna.

Ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter

Vi ar skyldiga att begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa
omstandigheter. Om du till exempel har begart rattelse av dina uppgifter eller invant
mot behandlingen av dina personuppgifter kan du be att anvandningen av dina
uppgifter tillfalligt begransas medan din begaran hanteras. Du kan ocksa be oss att
begransa anvandningen av dina uppgifter istallet for att radera dem om vi har
behandlat dina uppgifter pa ett olagligt satt men du inte vill att de raderas, eller om vi
inte langre behover dina uppgifter men du vill att vi ska behalla dem for att kunna vidta
eller forsvara oss mot rattsliga atgarder. Observera att denna rattighet kraver att
andamalet ar mycket exakt formulerat och att den i vissa fall kan leda till tillfalligt
avbrott i tjansterna.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa tillgang till dina personuppagifter eller begara att de 6verfors direkt till
en annan tjansteleverantor (eller personuppgiftsansvarig) i ett strukturerat, vanligt och
maskinlasbart format (forutsatt att den andra tjansteleverantdren har kapacitet att ta
emot uppgifterna i ett sddant format).

Ratt att lAmna in klagomal

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande bestammelser
ska du informera oss om detta sa snart som mojligt genom att kontakta oss pa contact-
insurance@teliacompany.com. Du kan ocksd kontakta Telia Forsakrings
dataskyddsombud (kontaktuppgifter finns i avsnitt 11 nedan).

Du kan alltid kontakta oss, den nationella dataskyddsmyndigheten eller domstolen for
att skydda din ratt till privatliv och dina personuppgifter. Dataskyddsmyndigheten ar
ett offentligt organ som kan kontaktas eller radfradgas i fragor som ror skydd av
personuppgifter.
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Ra&tt till skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att personuppgifter behandlas i strid med
gallande lagar eller regler kan du ha ratt till skadestand. Skadestandsansprak kan
framforas till oss eller till domstol. En begaran om skadestand som framfors till Telia
Forsakring maste goras skriftligen och innehalla ditt fullstdndiga namn och ditt
férsakringsnummer. Begaran skickas till contact-insurance@teliacompany.com.

11. Hur kan du utoéva dina rattigheter och kontakta oss?
Du kan utdva alla rattigheter ovan genom att kontakta Telia Forsakring och verifiera
din identitet pa l@ampligt satt.

Sverige
Genom att kontakta Telia Férsakring AB
e E-post: contact-insurance@teliacompany.com
e Postadress: Telia Forsakring AB, Stjarntorget 1, 169 94, Solna

Genom att kontakta WTW
Telia-kunder:
e Telefon: 08 463 89 50
e E-post: teliaforsakring@wtwco.com
e Postadress: WTW, Box 7273, 103 89 Stockholm
e Den senaste versionen av den har integritetspolicyn finns alltid pa www.telia.se

Halebop-kunder:
o Telefon: 08 546 359 89
e E-post: halebopforsakring@wtwco.com
e Postadress: WTW, Box 7273, 103 89 Stockholm
e Den senaste versionen av den har integritetspolicyn finns alltid pa
www.halebop.se

Telia Forsakrings dataskyddsombud: dpo-tc@teliacompany.com

Nar vi har sakerstallt din identitet registrerar och behandlar vi din begéaran sa snart som
mojligt. Vi informerar dig om vilka atgarder som vidtagits med anledning av din
begaran senast en manad efter att begaran mottagits.

Om vi inte kan hitta en l6sning har du ratt att kontakta och lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se), som ansvarar for tillsyn och
kontroll av dataskyddslagstiftningen. Kontaktinformation till IMY:

e Telefon: 08 657 6100

e E-post: imy@imy.se

e Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm
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Telia Forsakring vill bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Om du
misstanker att Telia Forsakring har agerat i strid med gallande lagstiftning eller den
har integritetspolicyn kan du ocksd rapportera detta konfidentiellt via Telia
Companys Whistleblowing Line (vart visselblasarsystem).

Om du undrar 6ver nagot eller vill diskutera hur Telia Company skyddar din integritet
kan du kontakta koncernens dataskyddsombud pa DPO-TC@teliacompany.com.

Las mer om integritet och sakerhet inom Telia Company.

12. Andringar av denna integritetspolicy

Eftersom vara tjanster utvecklas i snabb takt utvecklas dven den behandling som kravs
for att tillhandahalla vara tjanster. Vi kommer att gora vart basta for att halla denna
integritetspolicy uppdaterad och tillganglig for dig pa var webbplats (se avsnitt 11
ovan). Darfor uppmuntrar vi dig att regelbundet bestka var webbplats, dar du alltid
hittar den senaste versionen av denna policy. Information om de viktigaste
andringarna av integritetspolicyn som berdr dig kan ocksa ges pa var webbplats, via
e-post eller pa annat rimligt satt.
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