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1 Omfattning

1.1 Dessa allmanna villkor' géller nar ett bolag inom
Telia Company-koncernen ("Telia”) tillhandahaller tjanster till
en foretagskund ("Kunden”). De tjanster som omfattas av
villkoren (var och en benamnd "Tjansten”) specificeras i det
avtal som ingas mellan Kunden och Telia ("Avtalet”).

1.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller
tjanst fran en innehallsleverantér som har ingatt avtal med
Telia om betalningsférmedling, ska bestdmmelserna i avsnitt
6 (Avgifter och betalningsvillkor) i dessa allmanna villkor
tilampas for sadant kop. | 6vrigt regleras kdpet av varan eller
tjansten av det avtal som ingatts mellan innehallsleverantéren
och Kunden. Reklamationer av sadana varor eller tjanster ska
riktas direkt till innehallsleverantdren.

2 Bestéllning och leverans

21 Avtalet anses inganget nar bada Parter har
undertecknat det, eller - om detta sker tidigare - nar Telia har
bekraftat Kundens bestéllning eller pabdrjat tillhandahallandet
av den bestallda Tjansten.

2.2 Bestéllning av Tjansten ska ske pa det satt som
Telia anvisar.

2.3 Kunden ska ange den postadress eller e-
postadress dit Telia fran tid till annan ska skicka fakturor och
andra meddelanden. Kunden ansvarar for att sadan
kontaktinformation halls uppdaterad under avtalstiden.

24 Kunden ska, pa begaran av Telia, tillhandahalla de

uppgifter som Telia behover for att kunna tillhandahalla
Tjansten. Detta inkluderar bland annat information om
anstéllda, uppdragstagare och andra anvandare hos Kunden
som anvander Tjansten ("Anvandare”). Kunden ska utan
drojsmal informera Telia om eventuella andringar i saddana
uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar korrekta och
for att Anvandare, i férekommande fall, har informerats om att
deras uppgifter har Iamnats till Telia.

25 Med “Avtalad leveransdag” avses den dag da
Tjansten enligt Avtalet ska bérja tillhandahallas.

2.6 Med "Effektiv leveransdag” avses:

a) den dag da Telia har pabdrjat tillhandahallandet av
Tjansten, under forutsattning att Tjansten har
godkants av Kunden eller att Kunden inte har framfort
skriftlig reklamation inom tva (2) veckor, eller;

b) den dag da Telia tillhandahaller Tjansten i enlighet
med Avtalet efter att skriftigen reklamerade
avvikelser, enligt Kundens anmarkning, har avhjalpts.

Avvikelser som endast har mindre betydelse for Tjanstens
avsedda anvandning ska inte paverka faststallandet av
Effektiv leveransdag.

2.7 Telia ska tillhandahalla Tjansten senast pa den
Avtalade leveransdagen eller, om sadan dag inte har
overenskommits, inom skalig tid fran det att Kundens
bestallning ar komplett och har bekraftats av Telia.

2.8 Kunden ska omedelbart efter leverans underséka
Tjansten samt, i forekommande fall, den levererade
utrustningen. Parterna kan komma 6verens om att Telia ska
genomfora leveranstester, varvid Kunden ansvarar for
kostnaderna fér sadana tester, om inte annat har avtalats.

29 Om Effektiv leveransdag intraffar senare én Avtalad
leveransdag och forseningen uteslutande beror pa Telia, ar
Telia skyldig att, efter skriftlig begéran fran Kunden, betala
vite. Vitet ska uppgé till en (1) procent av ett belopp
motsvarande den fasta aterkommande avgiften fér den
berérda Tjansten under en tolvmanadersperiod, per paborjad
forseningsvecka. Vitet ska dock inte Overstiga tolv (12)
procent av namnda belopp. Vid berdkning av vite ska
trafikersattning enligt Avtalet inte ingd i den fasta
aterkommande avgiften. Vite utgar endast for de delar av
Tjansten som inte kan tas i bruk till f6ljd av férseningen. Vite
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ska inte utga for den tid under vilken Telia tillhandahaller en
likvardig tjanst till Kunden.

210 Om en forsening inte beror pa Telia, eller orsakas
av handelser som Telia rimligen inte kunnat férutse, har Telia
ratt att skjuta upp den Avtalade leveransdagen till en tidpunkt
som &r skalig med hansyn till omstandigheterna. Om
férseningen beror pa Kunden, har Telia ratt till ersattning for
de direkta kostnader som uppstatt till féljd av férseningen.

3 Telias tillhandahallande av Tjansten

3.1 Om Tjansten tillhandahalls via en anslutning till de
allmanna kommunikationsnat som Telia ager eller pa annat
satt disponerar ("Telias Nat”), ska Telia ange placering av
anslutningen ("Anslutningspunkten”). Vid tillhandahallande
genom Telias fasta nat far inkoppling av ledningar till
Anslutningspunkten endast utféras av Telia.

3.2 Pa grund av Telias Nats uppbyggnad och tekniska
begransningar kan vissa Tjanster och viss utrustning inte
anvandas Overallt. Mer information om Telias Nat finns pa
www.telia.se. Om Tjansten tillhandahalls delvis via en annan
operators nat kan sarskilda villkor gélla fér anvandningen av
det natet.

3.3 Telia vidtar atgarder inom Telias Nat for att
motverka Overbelastning. Sadana atgarder kan innefatta
prioritering eller sarskild hantering av viss ftrafik, vilket
kan paverka Tjanstens kvalitet, exempelvis genom tillfalligt
reducerad  hastighet. Mer information finns pa
https://www.telia.se/privat/om/villkor/trafikhantering.

3.4 Telia atar sig att tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmassigt satt, i dverensstammelse med Avtalets villkor.

3.5 Telia har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgéra sina ataganden enligt Avtalet. Telia ansvarar i sadant
fall for underleverantorens arbete sasom for eget arbete.

3.6 Telia utvecklar fortldpande sina tjianster och har ratt
att &ndra eller modifiera Tjansten, under forutsattning att dess
tekniska prestanda eller funktionalitet inte avsevart férsamras.
Andringen eller modifieringen kan medféra att Kundens egen
utrustning behdver anpassas. Kunden ansvarar for eventuella
kostnader som uppstéar i samband med sadan anpassning.
Kunden ska informeras om &ndringen eller modifieringen
minst en (1) manad innan den trader i kraft. Betraffande
Kundens ratt till uppsagning i sadana fall hanvisas till
bestammelserna i punkt 19.5.

3.7 Telia far andra Tjansten om anvandning av Tjansten
medfor skada eller risk for skada for Telia eller tredje man, till
exempel pa grund av Kundens anvandning i strid med punkt
5.1 a) — f), eller om Telia ar skyldigt att andra Tjansten pa
grund av andrad bestammelse i lag eller pa grund av domstols
eller myndighetsbeslut. Kunden ska i saddant fall informeras sa
snart det kan ske. En andring enligt denna punkt ger inte
Kunden ratt att sdga upp Tjansten.

3.8 Telia har ratt att avveckla Tjansten, forutsatt att den
ersatts med en annan tjanst med likvardig teknisk prestanda
och funktionalitet. Kunden ska informeras om avvecklingen
och den ersattande tjansten minst en (1) méanad innan
andringen trader i kraft. Betraffande Kundens ratt till
uppsagning i sadana fall hanvisas till bestdmmelserna i punkt
19.5.

3.9 Telia ager ratt att begransa tillgangligheten av
Tjansten i den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till
utbyggnad, tekniska begransningar, underhall eller
driftmassiga behov. Vid sadana begrénsningar ska Telia
strava efter att minimera avbrottstiden och vidta skaliga
atgarder for att begransa olagenheten for Kunden. Telia ska, i
utstrackning det ar praktiskt mojligt, informera Kunden i forvag
om planerade avbrott i Tjansten. Om Tjansten omfattas av
sarskilda tider for aterkommande underhall (s.k.
servicefonster), framgar detta av Avtalet.

Villkoret har i aldre revisioner bendmnts Telias allmanna villkor for elektroniska kommunikationstjanster till foretag. Alla referenser i avtal och
offerter etc till vid var tid gallande allménna villkor for elektroniska kommunikationstjanster ska fortsattningsvis avse dessa allmanna villkor.
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3.10 Telia tilldelar Kunden abonnemangsnummer,
I6senord och andra koder (’ldentifikationsuppgifter’) som &ar
nddvandiga for att anvanda Tjansten. Telia har ratt att andra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra
sarskilda skal, eller med anledning av myndighetsforeskrift
eller beslut. Kunden ska informeras om sadan andring i god
tid. Efter att Avtalet har upphort att galla har Kunden ingen ratt

till  Identifikationsuppgifter, om inte annat skriftligen
o6verenskommits mellan Parterna och féljer av lag.
3.1 Kundens ratt att anvanda Tjansten i annan

operatdrs nat inom EU/EES utan sarskild avgift (s.k.
"Roam Like At Home”), anges for respektive Tjanst.
Telia har ratt att begransa tillganglig datamangd i enlighet med
gallande EU-reglering. Eventuella begransningar av
datamangden (s.k. Fair Use Policy, "FUP”) framgar av
www.telia.se/foretag/utomlands. Kundens rétt till Roam Like
At Home é&r begransad till tillfallig anvandning. Om
anvandningen inte ar att betrakta som tillfallig, férbehaller
sig Telia ratten att debitera Kunden en tillkommande avgift
enligt vid var tid gallande roamingtaxa eller att stdnga av
mdjligheten till roaming. For ytterligare information om
Roam Like At Home och tillhérande begransningar, se
www.telia.se/foretag/utomlands.

4 Felavhjalpning

4.1 Med "Fel” avses att Kunden inte kan anvanda
Tjansten i enlighet med vad som anges i Avtalet. Som Fel
anses inte sadana brister som inte hindrar anvandningen av
Tjansten eller som endast har begrdnsad betydelse for
Kunden. Telia ska atgarda Fel i enlighet med vad som anges
i Avtalet, eller, om detta inte sarskilt reglerats, inom skalig tid.
Telia ansvarar endast for Fel som ar hanférliga till Telia. Telia
ar exempelvis inte skyldig att avhjalpa Fel:

a) nar Felet ar hanforligt till annan operatérs nat,

b) nar Felet har orsakats av ogynnsamma sandnings-
eller mottagningsférhallanden vid radio-
kommunikation,

c) nar Felet har orsakats av virus eller andra yttre
angrepp i Kundens eller tredje mans programvara,
eller nar Felet pa annat satt har orsakats av tredje man
eller av omstandigheter utanfor Telias kontroll och det
inte skaligen kan anses att Telia ska avhjélpa Felet,
eller

d) néar Felet i 6vrigt beror pa omstandigheter som anges
i punkt 3.2.

4.2 Om Kunden anmaler ett Fel som har orsakats av
Kunden sjalv eller av nagon annan for vilken Kunden
ansvarar, har Telia ratt att erhalla ersattning fran Kunden.
Ersattning kan utga for arbete som uppstatt med anledning av
felanmalan i enlighet med Telias vid var tid géllande prislista.
Detsamma géller om Telia, efter genomférd undersékning,
konstaterar att nagot Fel inte foreligger.

Exempel pa sadana Fel som avses i denna punkt inkluderar
Fel som har orsakats av:

a) felaktig eller vardslés anvandning av Tjansten,

b) underlatenhet att folja Telias anvisningar for
anvandning av Tjansten,

c) att Tjansten har konfigurerats pa annat satt an vad
Telia rekommenderar,

d) Kundens egen utrustning,

e) andringar, reparationer eller anslutningar som har
utférts av annan an Telia.

4.3 Om Tjansten har varit obrukbar till f6ljd av ett Fel
som &r hanférlig till Telia, har Kunden ratt till prisavdrag.
Avdraget ska motsvara den fasta avgiften for den obrukbara
Tjansten, berdknat fér den tidsperiod under vilken Felet har
bestatt, raknat fran den tidpunkt da Felet anmaldes till Telia.
Ersattning enligt denna punkt ska dock inte utga om Parterna
har avtalat om vite for sarskilda servicenivaer eller annan
ersattning med anledning av Fel i Tjansten.
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4.4 Om det vid installation eller felavhjalpning
framkommer behov av sarskilda anlaggningsarbeten, har
Telia ratt till ersattning fér sadant arbete i enlighet med Telias
vid var tid géllande prislista.

5 Kundens anvandning av Tjansten

5.1 Kunden far endast anvanda Tjansten for det syfte
och i den omfattning som anges i Avtalet. Kunden ansvarar
sarskilt for att anvandningen av Tjansten inte:

a) orsakar skada eller annan olagenhet for Telia eller
tredje man,

b) orsakar storningar i Telias Nat eller i Tjansten,
exempelvis genom massanrop, obestallda
massutskick (s.k. "spam”) eller spridning av datavirus,

c) anvands inom sadan operatdrsverksamhet som ar
anmalningspliktig enligt lagen om elektronisk
kommunikation (LEK), exempelvis som véaxelfunktion,
granssnitt for samtrafik eller liknande,

d) innebar intrang i Telias eller tredje mans upphovsratt
eller annan immateriell rattighet,

e) strider mot lag,
myndighetsbeslut, eller

myndighetsforeskrift  eller

f) strider mot god sed eller mot Telias vid var tid gallande
regler for Tjansten, sasom exempelvis
"Anvandningspolicy - Telias Internettjanster’, se
www.telia.se/aup.

5.2 Kunden ska inneha och ansvara foér lokaler,
utrustning, programvara, natverk (inklusive Kundens eller
tredje mans fastighetsnat), dokumentation samt O6vriga
hjalpmedel som inte ingar i Tjansten men som ar nédvandiga
for Kundens anvandning av Tjansten ("Kundmiljén”). Kunden
ska sakerstalla att Kundmiljon uppfyller tillampliga lagar och
myndighetsforeskrifter, sasom  exempelvis  klimatkrav
och krav pa elanslutning. Kunden ansvarar aven for den
elférbrukning som kravs foér anvandning av Tjansten.

5.3 Vid anslutning av Tjansten till Kundmiljon ska
Kunden folja Telias vid var tid gallande anvisningar, for att
undvika att olagenhet eller skada uppstar for Telia eller tredje
man. Kunden atar sig att, pa Telias begaran, omedelbart
koppla bort sadan Kundmiljo fran Tjansten som orsakar
storning i Telias Nat eller i Tjansten, eller som medfér pastatt
eller befarat intrang enligt punkt 12.2. Kunden ska darefter
halla sddan Kundmiljo urkopplad, i enlighet med Telias
anvisningar.

5.4 Kunden ska utan kostnad ge Telia tillgang till
Kundmiljon i den omfattning som &r noédvandig for Telias
tillhandahallande av Tjansten. Kunden ska aven i ovrigt, efter
basta formaga, bista Telia vid tillhandahallandet av Tjansten.

5.5 Kunden har inte ratt att vidareforsalja, dverlata eller
upplata Tjansten till tredje man.
5.6 Med 7"Sakerhetskoder” avses anvandarnamn,

lI6senord, pinkoder och liknande. Med "Kort” avses SIM-kort
och andra kort som Telia tillhandahaller fér Tjansten. Kunden
ska forvara Sékerhetskoder och Kort som hor till Tjansten pa
ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan fa tillgang till
dem. Kunden far inte kopiera, gora ingrepp i eller manipulera
Kort.

5.7 Kunden ansvarar gentemot Telia for all anvandning
av Tjansten. Kunden &r dock inte betalningsskyldig for
obehorig anvandning som skett efter det att Telia, pa Kundens
begaran, har stangt eller begransat Tjansten, Sékerhetskoder
eller Kort. Kundens betalningsansvar for fasta, aterkommande
avgifter for Tjansten kvarstar dock oférandrat.

6 Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kunden ska betala de avgifter och fakturaavgifter
som anges i Avtalet. Om ersattningen inte uttryckligen anges
i Avtalet, ska betalning ske i enlighet med Telias vid var tid
gallande prislista eller enligt information pa
www.telia.se/foretag/om/priser. Fast avgift ska betalas i
forskott. Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt
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och andra pa debiterade belopp utgéende skatter och statliga
palagor.

6.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller
tjanst fran en innehallsleverantdr som ingatt avtal med Telia
om betalningsformedling, ar Kunden betalningsansvarig for
sadant kép (jamfér punkt 1.2 ovan).

6.3 Telia har ratt att andra avgifterna for Tjansten. Om
andringen ar till nackdel fér Kunden, ska Kunden informeras
om andringen minst en (1) manad innan den trader i kraft.
Betraffande Kundens ratt till uppséagning i sddana fall hanvisas
till bestdmmelserna i punkt 19.5.

En priséndring som beror pa andrad bestammelse i lag eller
pa grund av domstols eller myndighetsbeslut ska trada i kraft
senast samtidigt som lagbestdmmelsen eller beslutet trader i
kraft. En andring enligt detta stycke ger inte Kunden ratt att
saga upp Tjansten.

6.4 Utdver vad som anges i punkt 6.3 har Telia ratt att
en gang per ar genomfdra en indexjustering av de priser och
avgifter som anges i Avtalet. Sadan justering far ske tidigast
sex (6) manader efter att Avtalet ingatts. Indextalet for den
oktobermanad som infaller aret fore det ar da Avtalet ingas
(basmanad) utgor indexets bastal. Om indextalet vid en
senare oktobermanad (avrakningstidpunkt) har o©kat i
forhallande till bastalet, far priser och avgifter justeras i
motsvarande man. Om inte annat anges i Avtalet ska SCB:s
Konsumentprisindex (KPI) (2020=100) tilldmpas som relevant
index. Telia ska informera Kunden om aktuell indexférandring
senast trettio (30) dagar innan férandringen trader i kraft. En
indexjustering enligt denna punkt ger inte Kunden réatt att sdga
upp berord Tjanst eller Avtalet. Eventuella ytterligare villkor for
indexering och tillampligt index (om annat &n (KPI)) anges i
Avtalet eller, om inget uttryckligen anges, i enlighet med Telias

vid var tid gallande prislista som finns pa
www.telia.se/foretag/om/priser.
6.5 Kunden ska betala en faktura inom trettio (30) dagar

fran fakturadatum, i enlighet med de anvisningar som anges
pa fakturan. Vid forskottsbetalning enligt punkt 6.10 ska
betalning ske senast den dag som Telia anger.

6.6 Debitering av Tjansten paborjas vid den tidpunkt
som Parterna har éverenskommit i Avtalet, eller annars pa den
Avtalade leveransdagen. Om leveransen férsenas av orsaker
som uteslutande ar hanforliga till Telia, sker debitering fran
den Effektiva leveransdagen. Om Kunden anvander Tjansten
fore den Effektiva leveransdagen, exempelvis vid delleverans,
ska Kunden betala de avtalade avgifterna for sadan
anvandning.

6.7 Om Kunden inte har fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen, har Telia ratt till forseningsersattning, som
inkluderar inkassokostnader, samt drojsmalsranta enligt
gallande lag. Om Kunden, trots pdminnelse och stangning av
Tjansten, fortfarande inte betalar forfallen faktura, ska all
kvarstaende ersattning for Tjansten som &annu inte har
fakturerats anses forfallen till omedelbar betalning.

6.8 Telia har ratt att verlata sin ratt till betalning enligt
Avtalet till annan.

6.9 Kunden ar skyldig att betala fast avgift &ven om
Telia har stangt av eller begransat Tjansten med stod av punkt
7.1 eller punkt 7.3 férsta meningen. Telia har ratt att ta ut en
sarskild avgift for ateréppning av Tjanst som har sténgts eller
begransats.

6.10 Telia har ratt att, under avtalstiden, begéara
forskottsbetalning eller att Kunden staller sakerhet for Avtalets
fullgérande, om detta framstar som befogat till foljd av
kreditprovning. Forskotterade belopp ar inte rantebarande.
Telia har vidare ratt att, fran forskotterat belopp eller stalld
sakerhet, tillgodogodra sig belopp motsvarande sina forfallna
fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i punkt 6.7.

6.11 Eventuell aterbetalning av avgifter till Kunden sker
genom avrakning mot kommande faktura eller i separat
utbetalning. Eventuellt skadestand eller vite regleras genom
separat utbetalning till Kunden.
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7 Stdngning av Tjansten
71 Telia har ratt att stanga av eller begransa Tjansten
om:

a) Kunden inte inom angiven tid tillhandahaller
undertecknat avtal till Telia enligt punkt 2.1,

b) Kunden, trots paminnelse, inte har betalat faktura
inom angiven tid,

c) Kunden har overskridit kreditgransen eller underlatit,
att inom angiven tid, stalla begard sékerhet eller
genomfora forskottsbetalning enligt punkt 6.10,

d) Kunden har underlatit att anskaffa erforderligt tillstand
enligt punkt 17.1 for Telias anlaggning och underhall
av ledningar,

e) Kunden har brutit mot sina ataganden enligt nagon av
punkterna 5.1 — 5.7 eller 12.1, eller,

f) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet
trots skriftligt paApekande fran Telia.

7.2 Sténgning eller begransning enligt punkt 7.1 ska
inte ske vid ringa &vertradelser, om Kunden har vidtagit
rattelse, eller pa grund av utebliven betalning nar betalningen
uteslutande avser belopp som ska férmedias till annan (jdmfér
punkt 1.2 ovan).

7.3 Telia ska stdnga Tjansten om Kunden begéar det.
Telia har aven ratt att stdnga Tjansten om sadan skyldighet
féljer av lag, myndighetsféreskrift eller myndighetsbeslut. Om
mojligt ska sddan stéangning meddelas Kunden senast sextio
(60) dagar i férvag. Telia har dessutom ratt att stdnga Tjansten
om det beddms nddvandigt av sakerhetsskal.

8 Kundplacerad utrustning

8.1 "Kundplacerad utrustning" avser den utrustning
(inklusive programvara), som tillhandahalls av Telia och
placeras hos Kunden for att mdjliggéra anvandning av
Tjansten.

8.2 Kunden far anvénda Kundplacerad utrustning
endast for det andamal och i den omfattning som anges i
Avtalet. Kunden ansvarar for risken for skada pa eller forlust
av Kundplacerad utrustning fran och med den tidpunkt da
utrustningen har 6verlamnats till Kunden pa den avtalade
leveransadressen. Kundplacerad utrustning som ar fast
installerad far inte flyttas fran installationsplatsen utan Telias
skriftiga medgivande.

8.3 Avtalet medfér inte att &ganderatten il
Kundplacerad utrustning 6vergar till Kunden. Kunden far inte
utan Telias skriftiga medgivande sélja, pantsatta, hyra ut eller
lana ut eller pa annat satt foérfoga Over saddan utrustning.
Kunden far inte heller, utan skriftligt medgivande fran Telia,
reparera, utféra service pa, gora pabyggnader eller andringar
i, eller avlagsna delar eller markning som avser
agandeférhallanden pa Kundplacerad utrustning. Kunden ska
foljia de anvisningar som Telia fran tid till annan utfardar
avseende skotsel och anvandning av Kundplacerad
utrustning. Kunden ansvarar dessutom for att obehériga inte
ges tillgang till utrustning och ska omedelbart underratta Telia
om sa anda sker.

8.4 Vid Avtalets upphérande har Telia ratt att aterta
Kundplacerad utrustning. Kunden ska da ge Telia rimlig
assistans och, med minst fem (5) arbetsdagars skriftligt varsel,
ge Telia tillgang till de lokaler dar utrustningen &r installerad
fér demontering och bortforsling. Telia har ratt till ersattning for
kostnader hanférliga till demontering och bortforsling av
Kundplacerad utrustning, samt for vardet av sadan utrustning
som Telia inte kan aterta vid Avtalets upphdrande pa grund av
omstandigheter hanférliga till Kunden.

9 Behandling av personuppgifter m m

9.1 Vardera Part kan agera som personuppgifts-
ansvarig for de personuppgifter som omfattas av Avtalet. Telia
kan aven agera som personuppgiftsbitrade fér person-
uppgifter dar Kunden ar personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter dar Telia ar personuppgiftsansvarig galler
punkt 9.2. Fo6r personuppgifter dar Kunden ar
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personuppgiftsansvarig och Telia &r personuppgiftsbitrade
galler punkterna 9.3 - 9.11, savida Parterna inte har ingatt ett
separat personuppgiftsbitradesavtal, i vilket fall dessa punkter
inte ska tillampas.

| detta avsnitt ska begreppen behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ha den
innebdrd som foljer av tillAmplig dataskyddslagstiftning, i
forsta hand Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 ("GDPR”).

9.2 Vid tillhandahallandet av Tjansterna enligt Avtalet
kan Telia komma att behandla personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Information om vilka personuppgifter
som behandlas, andamalen med behandlingen, den rattsliga
grunden, lagringstider samt Anvandares rattigheter och hur
dessa kan utbvas finns i Telias Integritetspolicy -
Integritetspolicy.

For att Telia, i egenskap av personuppgiftsansvarig, ska
kunna uppfylla sina rattsliga skyldigheter, ska Kunden pa
begaran, tillhandahalla de uppgifter som kravs for att Telia ska
kunna identifiera Anvandare som begéar att utdva sina
rattigheter, samt for att Telia ska kunna ldmna relevant
information till dessa. Kunden ansvarar for att uppgifterna om
Anvandare ar korrekta och att de éverlamnas skyndsamt till
Telia i enlighet med Telias instruktioner.

9.3 Vid tillhandahallandet av Tjansterna enligt Avtalet
kan Telia komma att behandla personuppgifter for vilka
Kunden ar personuppgiftsansvarig. | sddana fall agerar Telia
som personuppgiftsbitrdde vid behandlingen.

9.4 Kunden ansvarar for att all behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig data-
skyddslagstiftning. Telia forbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet samt Kundens
skriftiga och 6verenskomna instruktioner. Telia ska inte
behandla personuppgifter utéver vad som ar nddvandigt for att
utféra och tillhandahalla Tjansterna enligt Avtalet. Telia ska
omedelbart informera Kunden om Telia bedémer att en
instruktion fran Kunden strider mot tillamplig dataskydds-
lagstiftning. Telia har ratt till ersattning for att folja Kundens
skriftliga instruktioner om den begéarda atgarden inte omfattas
av Avtalet i 6vrigt.

9.5 Telia ska vidta Overenskomna tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter.
Dessa atgarder ska forebygga sakerhetsincidenter som kan
leda till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring,
obehorigt réjande eller obehérig atkomst till personuppgifter
(personuppgiftsincident). Sakerhetsnivan ska vara lamplig i
forhallande till den risk som behandlingen medfor, i enlighet
med artikel 32 i GDPR.

9.6 Kunden har ratt att, inom rimlig utstrackning, begara
andringar av 6éverenskomna instruktioner och sékerhetskrav.
Sadana andringskrav ska anmalas skriftligen i forvag till Telia
och genomféras av Telia inom en skalig tidsram som
Odverenskommits mellan Parterna. Telia har ratt till ersattning
fran Kunden for direkta kostnader som uppstar i samband med
genomférandet av andringen.

9.7 Telia ska hantera Kundens forfragningar om
behandling av personuppgifter i enlighet med vad som anges
i detta avsnitt 9. Telia ska dven ge Kunden tillgang till sadan
information som kravs for att pavisa efterlevnad av
skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Telia ska
hanvisa relevanta forfragningar fran registrerade eller tredje
man till Kunden. Undantag géller i den utstrackning Telia ar
rattsligt skyldig att lamna ut information.

9.8 Vid en personuppgiftsincident ska Telia samarbeta
med och bistd Kunden i den utstrackning som kravs for att
Kunden ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt artiklarna
33 och 34 i GDPR. Telias atgarder ska anpassas efter typen
av behandling och den information som Telia har tillgang till.

9.9 Telia ska tillata inspektioner och granskningar som
enligt lag kan kravas av behdrig myndighet avseende
behandling av personuppgifter. Telia har ratt till ersattning fran
Kunden for direkta kostnader som uppstar i samband med
sadan inspektion eller granskning.
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9.10 Telia har ratt att anlita underleverantérer for

behandling av personuppgifter (“Underbitrdden”), bade inom
och utanfér EU/EES. Vid anlitande av Underbitrade ska Telia
inga ett avtal med denne enligt vilket Underbitradet atar sig att
folja villkor som motsvarar dem som anges i punkterna 9.3 —
9.11. Om personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES,
ska Telia sakerstalla att det finns en giltig rattslig grund for
overforingen i enlighet med kapitel V i GDPR.

9.11 Telia ska endast behandla personuppgifter under
den tid som ar nodvandig for att tillhandahalla Tjansterna
enligt Avtalet. Vid Avtalets upphérande ska Telia radera
samtliga personuppgifter inom sex (6) manader savida inte
Telia enligt lag ar skyldig att bevara uppgifterna.

10 Sekretess

10.1 Vardera Part forbinder sig att inte avsldja
Konfidentiell information till tredje man. Med "Konfidentiell
information" avses, utéver innehallet i Avtalet, all information
om en Part eller dess verksamhet som rimligen kan anses
vara av konfidentiell natur, med undantag for:

a) information som ar allmént kand eller blir allméant kéand
pa annat satt &n genom brott mot Avtalet,

b) information som en Part kan visa att denne redan
kande till innan den mottogs fran den andra Parten,

c) information som en Part har mottagit, eller kommer att
mottaga, fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt gentemot denne.

10.2 Bestdmmelserna i punkt 10.1 utgor inte hinder for
en Part att Iamna ut Konfidentiell information nar detta kravs
enligt lag eller pa grund av beslut fran domstol eller behorig
myndighet. Punkt 10.1 utgér inte heller hinder for Telia att
behandla eller 1amna ut kunduppgifter och trafikuppgifter i
enlighet med tillamplig lagstiftning eller med lamnat samtycke.

10.3 Telia far lamna ut Konfidentiell information till andra
bolag inom Telia Company-koncernen. Utbver detta far den
mottagande Parten endast lamna ut Konfidentiell information
till anstallda, styrelseledamdéter, konsulter och
underleverantérer som behdver tillgang till informationen
for det andamal for vilken den ursprungligen tillhandahdlls.
Den mottagande Parten ansvarar for att sddana personer ar
informerade om och foljer bestdmmelserna i detta avsnitt 10.

10.4 Mottagaren av Konfidentiell information far endast
anvanda informationen for det andamal for vilket den
ursprungligen tillhandahdlls.

10.5 Sekretessatagandena enligt punkterna 10.1 — 10.4
ska fortsatta att galla under en period om tre (3) ar efter att
Avtalet har upphort att galla.

11 Nummerupplysning

1.1 Telia kan lamna ut Kundens namn, adress och
telefonnummer till féretag som tillhandahaller nummer-
upplysningstjanster. Kunden har ratt att motsatta sig sadan
utldmning genom att skriftigen meddela Telia. Efter att
uppgifterna har lamnats ut ansvarar nummerupplysnings-
foretaget for den fortsatta behandlingen av dessa uppgifter.

12 Immateriella rattigheter

121 Avtalet innebar inte att nagon upphovsratt eller
annan immateriell rattighet 6verlats till Kunden. Kunden far
inte, utan Telias skriftiga medgivande, anvanda, kopiera,
andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat
material som ingar i Tjansten. Kunden far inte heller dverlata
eller upplata rattigheter till sddan programvara eller material
till tredje man. For programvara som ingar i Tjansten kan
sarskilda licensvillkor galla.

12.2 Om en tredje man vacker talan eller riktar krav mot
Kunden med anledning av att Kundens anvandning av
Tjansten innebar intrang i tredje mans immateriella rattigheter,
ska Telia halla Kunden skadeslos for samtliga kostnader och
skadestand som Kunden kan bli skyldig att betala genom dom
eller forlikning. Telias ansvar géller endast for anvandning
inom det geografiska omrade dar Telia tillhandahaller
Tjansten till Kunden, och under férutsattning att Kunden:
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a) omedelbart och skriftligen informerar Telia om det
pastadda intranget,

b) inte medger eller ingdr &verenskommelse om
betalning eller forlikning utan Telias godkannande,
samt,

c) later Telia ensamt besluta om hur talan ska féras och
forhandlas, samt bistar Telia med allt rimligt stod i
sadana forhandlingar, pa Telias bekostnad.

Detta atagande galler i motsvarande grad fér Kundens
skyldighet att halla Telia skadeslds om programvara eller
annat material som Kunden tillhandahaller Telia orsakar
intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

123 Om intrang foreligger — eller om Telia, efter egen
beddmning, anser att intrdng sannolikt foreligger — ska Telia,
pa egen bekostnad, vidta nagon av foljande atgarder:

a) tillférsakra Kunden ratt att fortsatta anvanda Tjansten,

b) ersatta Tjansten med en annan motsvarande tjanst
vars anvandning inte innebar intrang, eller,

c) andra Tjansten sa att den inte langre gor intrang.
Sadan andring av Tjansten ska goras pa ett sadant
satt att det inte innebar nagon namnvard olagenhet for
Kunden.

Forsta stycket punkterna a) och b) géller i motsvarande grad
for Kundens skyldighet att halla Telia skadeslés, om
programvara eller annat material som Kunden tillhandahaller
Telia orsakar intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

Om ovan namnda alternativ inte &r méjliga pa villkor som Telia
bedémer som rimliga, och Telia inte heller skaligen kan
erbjuda Kunden en annan tjanst, har Telia ratt att, genom
skriftligt meddelande till Kunden, sédga upp den del av Avtalet
som avser den Tjanst som orsakar det pastadda eller befarade
intranget med omedelbar verkan.

12.4 Telia ansvarar inte for intrang i tredje mans
rattigheter som uppstar genom att Kunden anvander Tjénsten
i strid med Avtalet, genom Kundens egen modifiering av
Tjansten, eller genom anvandning av Tjansten i kombination
med Kundens egen utrustning. Kunden ska halla Telia
skadeslds for samtliga kostnader, avgifter, skadestand, krav
och andra utgifter som Telia orsakas till folid av sadan
modifiering eller anvandning.

12.5 Detta avsnitt 12 utgdr en uttdmmande reglering av
Telias ansvar i samband med intrang i tredje mans
immateriella rattigheter.

12.6 Bestdmmelserna i punkterna 12.1 — 12.5 ovan,
avseende Tjansten, ska i tillamplig utstrackning aven galla for
Telias Nat och for Kundplacerad utrustning.

12.7 Ingen Part har ratt att anvanda den andra Partens
foretagsnamn, varumarken eller andra kannetecken utan
féregaende skriftligt medgivande fran den andra Parten.

13 Skadestand

131 Part har ratt till ersattning for direkt skada som
motparten, eller ndgon som motparten ansvarar for, orsakat
genom vardsloshet. Ersattning for indirekta skador, sasom
utebliven handelsvinst, onyttiga kostnader eller andra
folidskador, utgar inte. Parts ansvar ar dessutom begransat till
ett sammanlagt belopp per kalenderar motsvarande femton
(15) procent av den arliga ersattningen for utférda Tjanster
enligt Avtalet.

13.2 Oaktat vad som anges i punkt 13.1 ovan, ansvarar
Telia inte for skada som uppkommer for Kunden till foljd av
innehall i data eller annan information som férmedlas vid
anvandning av Tjansten, eller for skada orsakad av datavirus
eller liknande. Telia ansvarar inte heller for forsening,
forvanskning eller forlust av data. Vidare ansvarar Telia inte
for Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man, utdver vad som regleras i avsnitt 12.

13.3 Den éarliga ersattningen enligt punkt 13.1 beréknas
som de faktiskt erlagda avgifterna under de tolv (12) manader
som foregar skadetillfallet. Om Tjansten har tillhandahallits
under kortare tid an tolv (12) manader, beraknas ersattningen

Sidnr
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som tolv (12) ganger den genomsnittiga manadsavgiften
under den tid Tjansten har tillhandahallits.

13.4 Begransningarna av Parts skadestandsansvar
enligt ovan galler inte vid skada som orsakats genom uppsat
eller grov vardsloshet, vid personskada, vid ansvar som foljer
av tvingande lag eller vid brott mot avsnitt 24.

13.5 Oaktat punkt 13.1 ska Kunden hélla Telia skadeslés
fran alla krav som tredje man riktar mot Telia till féljd av att
Kunden har anvant Tjansten i strid med Avtalet, inklusive men
inte begréansat till anvandning foér spam, mailbombning,
spridning av datavirus eller olagligt material.

13.6 Telia har ratt att avrakna erlagt vite eller prisavdrag
fran skadestandsersattning, i den man vitet eller prisavdraget
har utgatt pa grund av samma férsening eller fel som orsakat
skadan.

14 Reklamation

141 Invdndning mot faktura ska, fér att kunna goéras
gallande av Kunden, framstallas skriftigen senast inom sex
(6) manader fran fakturans forfallodag. Oavsett om invandning
har gjorts, ska Kunden erldgga betalning av den ostridiga
delen av fakturabeloppet senast pa férfallodagen.

14.2 Begéran om prisavdrag, vite eller skadestand ska,
for att kunna goéras gallande av Kunden, framstallas skriftligen
senast sex (6) manader fran den tidpunkt da Felet,
forseningen eller skadan upptacktes eller skaligen borde ha
upptackts.

15 Force majeure

15.1 Part ar befriad fran ansvar att erséatta skada eller att
fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten beror pad en omsténdighet utanfor Parts
kontroll som hindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérandet av sadan forpliktelse ("Befriande omstandighet").
Detsamma galler vid forsenade leveranser fran Parts
underleverantér, om dessa forsenats till félid av Befriande
omstandighet. Befriande omsténdighet ska inte anses
foreligga vid omstandigheter som enbart forsvarar eller
forsenar Parts skyldighet att fullgéra betalning enligt Avtalet.

15.2 Som Befriande omstandighet ska anses exempelvis
myndighetsatgard eller underlatenhet, ny eller &ndrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Oversvamning, naturkatastrof, pandemi, epidemi, brist pa
terminaler eller komponenter, olyckshandelse eller kabelbrott
orsakat av tredje man som inte ar Telias underleverantér.

15.3 Part som aberopar befrielse enligt punkt 15.1 ska
utan oskaligt drojsmal underratta den andra Parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sé& lange den Befriande
omstandighet utgor ett hinder for fullgérande. Om Avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras under en period som
Overstiger tre (3) manader, ager vardera Part ratt att frantrada
Avtalet utan att den andra Parten kan gora gallande nagra
pafdljder med anledning darav.

16 Overlatelse av Avtalet

16.1 Med undantag for sadan overlatelse av ratt il
betalning som anges i punkt 6.8, far Part inte utan den andra
Partens skriftliga samtycke 6verlata, helt eller delvis, till tredje
part. Telia ager dock ratt att overlata Avtalet till annat bolag
inom Telia Company-koncernen eller till tredje part som
forvarvat den verksamhet som tillhandahallit Tjansten.

16.2 Den frantradande Kunden ar inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommer efter tidpunkten for
overlatelsen. Den tilltradande Kunden ansvarar solidariskt
med den frantrddande Kunden for forpliktelser som
uppkommit fore Gverlatelsen.

17 Tillstand

171 Kunden ansvarar for att inhamta eventuella tillstand
som kravs for nyttiandet av Tjansten. Om Telia behdver
tillstand for att anldgga eller underhalla ledningar eller
motsvarande fram till Anslutningspunkten, ska Kunden, om
Telia sa begar, inhdmta sadant tillstdnd utan kostnad for Telia.
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18 Andring av avtalsvillkor 20 Sarskilt om regler for mikroféretag, sma foretag
18.1 Telia har ratt att andra eller gora tillagg till dessa och organisationer som drivs utan vinstsyfte
allmanna villkor samt andra avtalsvillkor som galler for 20.1 Enligt lagen om elektronisk kommunikation (LEK)

Tjansten. Kunden ska informeras om sadan andring eller
sadant tillagg minst en (1) manad innan den trader ikraft.
Betraffande Kundens ratt till uppsagning i sadant fall hanvisas
till bestdmmelserna i punkten 19.5.

19 Uppségning av Avtalet

191 Kunden har ratt att med omedelbar verkan saga upp
den del av Avtalet som avser en Tjanst, om nagot av féljande
foreligger:

a) Tjansten avviker i vasentligt avseende fran vad som
har avtalats och Telia inte har vidtagit rattelse inom
skalig tid efter skriftligt paApekande fran Kunden, eller

b) Effektiv leveransdag for Tjansten har inte intraffat
inom tolv (12) veckor fran den Avtalade
leveransdagen och férseningen beror pa Telia.

19.2 Telia har ratt att sdga upp Avtalet, helt eller delvis,
med omedelbar verkan under féljande forutsattningar:

a) Kundens anslutning till en Tjanst har varit stangd
under minst en (1) manad med stdd av punkterna 7.1
eller 7.3,

b) Tjansten har varit stdngd pa Kundens begéaran under
minst ett (1) ar,

c) Kunden har i vasentligt avseende asidosatt sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtagit full rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande fran
Telia, eller

d) Kunden har kommit pa obestand eller det finns
befogad anledning att anta att Kunden kan komma pa
obestand.

19.3 Om det vid installationen av Tjansten framkommer
att sarskilda anlaggningsarbeten kravs, eller om det av andra
skal visar sig att Tjansten inte kan levereras eller inte fungerar,
har bada Parter ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet i berérda delar. Kunden ar i saddant fall inte skyldig att
betala nagon ersattning fér den uppsagda delen av Tjansten.

19.4 Uppsagning enligt punkterna 19.1 — 19.3 ska ske
skriftigen och utan oskaligt drojsmal efter det att den
omstandighet som &beropas blivit kédnd for den uppséagande
Parten, eller da Parten skaligen borde ha fatt kAnnedom om
den.

19.5 Om Telia har informerat Kunden om en férandring
eller modifiering enligt punkt 3.6, en avveckling enligt punkt
3.8, en andring av avgifter enligt punkt 6.3 forsta stycket eller
andring av avtalsvillkor enligt punkt 18.1, har Kunden ratt att
saga upp Avtalet avseende berérda Tjansten utan ytterligare
kostnad. Uppsagningen ska ske skriftigen inom tre (3)
manader frdn det att Kunden mottagit information om den
aktuella forandringen. Om uppséagningen inte sker inom
angiven tidsfrist anses Kunden ha accepterat de férandringar
som framgar av Telias information. Kundens ratt till
uppséagning forutsatter att Tjansten, i enlighet med lagen om
elektronisk kommunikation (LEK), klassificeras som en
allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst.

Oaktat ovanstdende ska Kundens ratt till uppsagning av
berérd Tjanst inte galla for andringar av Avtalet som:

a) uteslutande ar till férdel for Kunden,

b) ar av rent administrativ karaktér och inte medfér
nagra negativa konsekvenser for Kunden, eller

c) ar nédvandiga for att Avtalet ska Gverensstamma
med unionsréatten eller nationell ratt.

19.6 Om Avtalet galler tills vidare utan sarskild
uppsagningstid far det skriftigen sdgas upp med en (1)
manads uppsagningstid.

galler vissa bestdmmelser som ger rattigheter till
konsumenter. Dessa bestammelser aterfinns i LEK, lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler samt
i marknadsféringslagen (2008:486). Samma rattigheter galler
aven for mikroféretag, sma foéretag och ideella organisationer,
savida dessa inte uttryckligen har samtyckt till att avsta fran
dem. De aktuella bestdmmelserna omfattar:

a) Informationsskyldighet fore avtalets ingaende (7
kap. 1 § LEK, 2 kap. 2 § lagen om distansavtal och
avtal utanfér affarslokaler samt 22 a §
marknadsféringslagen),

b) Maximal bindningstid (7 kap. 8 § LEK),

c) Paketerbjudanden och tilldAmpning av vissa
bestammelser pa andra  tjanster  eller
terminalutrustning (7 kap. 26 § LEK),

d) Forlangning av avtalstid vid tillaggstjanster (7 kap.
27 § LEK).

Genom att inga detta Avtal samtycker Kunden till att ovan
namnda bestdmmelser (om de varit tillampliga) frangas och
inte ska tillampas.

21 Hela Avtalet

211 Avtalet, inklusive eventuella bilagor och dessa
allmanna villkor, utgdr Parternas fullstandiga reglering av
samtliga fragor som omfattas av Avtalet. Alla tidigare skriftliga
eller muntliga ataganden och utfastelser erséatts av innehallet
i Avtalet med bilagor.

22 Meddelanden

221 Meddelanden till Kunden kan lamnas via Tjansten,
e-post, SMS/MMS, post eller bud.

Meddelanden som enligt Avtalet ska ske skriftligen ska
Overlamnas med bud, per post eller via e-post till den
mottagande Partens adress enligt vad som anges i Avtalet.

Meddelanden som avsants med bud ska anses ha kommit den
mottagande Parten tillhanda vid éverlamnandet. Meddelande
som avsants per post ska anses ha kommit den mottagande
Parten tillhanda senast tre (3) arbetsdagar efter avsandandet.
E-postmeddelanden och SMS/MMS till den e-postadress eller
det telefonnummer som Kunden har uppgett ska anses ha natt
Kunden samma dag som de avsants. E-postmeddelanden till
den av Telia uppgivha e-postadress ska anses ha kommit
Telia tillhanda vid bekréftelse fran Telia.

23 Tillamplig lag och tvist

231 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning
och tillampning av Avtalet ska faststallas i enlighet med svensk
lag.

23.2 Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska
slutligt avgdéras genom skiljeforfarande vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). SCC regler for
forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av maélets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde
och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler
ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdmma om
skiliendmnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa
tvisten. Oaktat ovanstdende har Part ratt att vacka talan vid
svensk allman domstol eller annan behoérig myndighet, om
tvistiga kapitalbeloppet inte Gverstiger en miljon (1 000 000)
SEK.

24 Sanktioner och exportkontroll

241 Vardera Part garanterar att Parten sjalv samt dess
koncernbolag, vid Avtalets ingdende och under avtalstiden,
varken direkt eller indirekt (a) ar foremal for Sanktioner, eller
(b) &gs till minst (50 %) femtio procent, kontrolleras av, eller
agerar pa uppdrag av eller till forman for nagon som, direkt
eller indirekt, ar féremal for Sanktioner. Med "Sanktioner”
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avses vid var tid gallande sanktionsregimer som begransar
handlingsfriheten for stater, grupper eller individer, inklusive
sanktionslistor utfardade av Forenta nationerna (FN),
Europeiska unionen (EU), Férenta staterna (USA) eller annat
behorigt land. Part ska omedelbart underratta den andra
Parten om omstandigheterna som kan innebara att denna
garanti inte langre uppfylls.

24.2 Tjanster och produkter som omfattas av Avtalet,
inklusive teknik, information, utrustning och mjukvara, kan
vara foremal fér exportkontroll enligt lagar och regler utfardade
av FN, EU, USA eller annat land ("Exportkontrollregler”).
Dessa regler kan innehalla restriktioner avseende bland annat
export, aterexport, aterférsaljning eller éverlatelse. Vardera
Part, inklusive dess koncernbolag, ansvarar for att folja
gallande Exportkontrollregler och Sanktioner, och ska inte
vidta nagra atgarder som innebar att Parten sjalv, dess
koncernbolag eller den andra Parten, direkt eller indirekt,
bryter mot sadana regler eller Sanktioner.

24.3 Vid brott mot detta avsnitt 24 har den andra Parten
ratt att (i) saga upp Avtalet och/eller avbryta utférandet av
Tjansterna samt samtliga bestallningar hanforliga till Avtalet,
helt eller delvis, med omedelbar verkan och utan ansvar eller
ytterligare forpliktelser; och/eller (ii) krava skadestand i
enlighet med avsnitt 13.
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